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TRANSFORMACION El maraton digitalizador

[.a innovacion en el aula
supera sus limites y
abre nuevos horizontes

La carencia de medios, las limitaciones
normativasy la resistencia al cambio
no frenan un despliegue que cada vez
apuesta por tecnologia mas disruptiva

A.COLUMBA JEREZ

Los retos de la educacion se
configuran como una ecuacion
cada vez mds compleja, expues-
ta a un crecimiento exponen-
cial de las exigencias para es-
tar ala altura. Una carrera de
obstaculos que parece un sprint,
cuando en realidad se trata de
una maratén que necesita en-
contrar el balance justo entre
digitalizacién, demanda del
mercado y ensefianza de cali-
dad. Natalia Orenes, responsa-
ble en Tecnologia Digital Do-
cente para el aprendizaje de la
Universidad Europea hace hin-
capié en la realidad virtual, el
metaverso y la simulacién di-
gital, como la apuesta que se
hace desde el informe Horizon
(Educause) cada afio, donde se
identifican las tecnologiasy
practicas claves para la plani-
ficacion futura de las institu-
ciones de ensenanza superior.

De ahi, que la comisién sec-
torial de TIC de la Conferencia
de Rectores de las Universida-
des Espanolas (CRUE) conside-
re que la educacion superior se
encuentra en un punto de in-
flexion en el que la tecnologia
se muestra como el principal
aliado, y en los dltimos afos la
pandemia ha acelerado los pro-
cesos de transformacion con
fenémenos como «la docencia
hibrida, la grabacién y trans-
misién en directo de clases, el
despliegue en el Cloud de LMS
(Learning Management Sys-
tem/el aula virtual) para mejo-
rar su escalabilidad, la provi-
sion de escritorios virtuales para
que el estudiantado pueda se-
guir desarrollando actividades

IMPULSO

Las universidades ya
usan chatbots y
modelos predictivos.
Y laIA tendra un
papel fundamental

en remoto...». Innovaciones que
logran «aumentar la interacti-
vidad para los nuevos modelos
docentes». Pero, Jorge Gomez,
vicerrector de Tecnologia y sos-
tenibilidad de la Universidad
Complutense (UCM), matiza
que para que todo esto salga
adelante el problema no son
solo las competencias digita-
les, sino principalmente la ca-
rencia de medios. Y la sectorial
TIC de CRUE también destaca
como obstaculos las limitacio-
nes normativas y la resistencia
al cambio. Remarcando que en
este panorama muestra espe-
cial potencial la Inteligencia Ar-
tificial. «Algunas universida-
des ya han desplegado chatbots
que prestan ayuda a los estu-
diantes o incluso usan mode-
los predictivos para detectar
estudiantes en riesgo de sus-
pender. La IA en la educacion
superior tendrd un papel fun-
damental como facilitador».

Mundos simulados
Desde la Universidad Europea,
en este proceso de cambio, Ore-
nes destaca «el hospital simu-
lado que hemos desarrollado,
como interfaces tangibles, im-
portante y necesaria en el drea
dela salud; el laboratorio de fa-
bricacién digital, el ttiinel de
viento o el laboratorio de indus-
tria 4.0, con programacién de
robots; o el Financial Hub, un
laboratorio de datos del mer-
cado para trabajar soluciones
financieras». Asi como lain-
corporacion de muchas titula-
ciones en un formato e-lear-
ning, 100% online permite de-
sarrollar un modelo académico
mas internacional y profesio-
nal que potencia la educaciéon
transdisciplinar.

En esta transicion se busca
que los estudiantes sean res-
ponsables de su propio apren-
dizaje y los docentes toman
ahora el rol de facilitadores y
mentores. Asi, Gémez de la
UCM incide en que «la univer-
sidad es mas que una emisora

de titulos. Tenemos que hablar
de la vivencia universitaria en
la que, por supuesto, el profe-
SOr es necesario y no prescin-
dible en este cambio tecnologi-
co. Cada vez mas se promueve
que el estudiante venga al aula
atrabajary que en casa estudie
la teoria, lo que llaman la clase
invertida (flipped classroom)».

Y la parte administrativa no
tiene un papel baladi. Su agili-
zacion se ha puesto en eviden-
cia durante la pandemia, y re-
sulta igualmente importante
en el marco universitario. El vi-
cerrector de Tecnologia y sos-
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tenibilidad de la UCM apunta
que «los proyectos tecnologi-
cos mas desarrollados tienen
que ver con la administracién
electronica y la educacién a dis-
tancia o el teletrabajo. «En el
primero, se identificaron la fir-
ma de actas. De una forma na-
tural, se han ido asumiendo los
procesos y ahora tenemos el re-
glamento de medios electréni-
cos, que pone fecha de inicio
para una Universidad Complu-
tense sin papel. En el segundo,
ha sido clave la infraestructu-
ray el personal, entrenando a
tantos docentes no es sencillo,
tenemos mas de seis mil. El tra-
bajo se ha hecho desde varios
frentes».

Puesta a prueba

Laidea de trabajo remoto es ya
un viejo concepto para una ins-
titucién como la UNED, sus
portavoces destacan que uno
de los cambios mds importan-
tes en los ultimos afios «es
nuestro sistema de gestion di-
gital completo del ciclo de vida
del examen, desde que el pro-
fesor lo carga de forma cifra-

da, hasta la impresion perso-
nalizada en una de las 80 sedes
en las que puede acudir el es-
tudiante, pasando por el esca-
neado y correccion digital». Y
ahora que tienen el empujon
de los Fondos de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia,
pueden hablar de computacion
en la nube, wifi de alta veloci-
dad, renovacion de servidores,
hasta proyectos en las tecno-
logias mas actuales, como ro-
botizacién de procesos y
blockchain.

Instituciones como la Uni-
versidad Oberta Catalunya
(UOC) toman la iniciativa en
esta erade transformacion. Sil-
via Sivera, directora del eLear-
ning Innovation Center (eLinC),
apunta que la UOC es la prime-
ra universidad nativa digital
del mundo. «Ahora podemos
decir que somos digitales de
extremo a extremo, gracias a
la aplicacion de tecnologias que
garantizan la identidad y la au-
toria en diferentes momentos
del aprendizaje». La tecnolo-
gia no es transformadora por
si sola, cuando no hay un mo-
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TOMA DE DECISIONES DIGITALES

Una de las apuestas clave tecnologicas
en los ultimos afos desde la Universi-
dad Europea ha sido la implementacion
de realidad extendida. Para el desarro-
1lo de los recursos didacticos basados
en realidad virtual y realidad aumenta-
da, han colaborado los propios profeso-
res de diferentes facultades. «Por
ejemplo, nuestros estudiantes en el
area de educacion pueden experimen-
tar mediante la realidad virtual
momentos de conflictos en el aula de

primaria o secundaria y entrenar la
toma de decisiones ante estas situacio-
nes. Y el ultimo desarrollo ‘adhoc’ que
se ha implementado desde la universi-
dad ha sido salas virtuales colaborati-
vas y juicios simulados, bajo la esencia
de metaverso. Los estudiantes pueden
participar con su avatar en un juicio
asumiendo un rol determinado», sefiala
Natalia Orenes, responsable en Tecnolo-
gia Digital Docente para el aprendizaje
de la Universidad Europea.

delo pedagodgico que la susten-
te. Con un modelo basado en
la actividad que realiza el es-
tudiante, no en las clases ma-
gistrales. En cuanto a procesos
de gestidn, Sivera puntualiza
que «una tarea pendiente es la
aplicacion del blockchain para
la certificacién de documentos
oficiales, titulos y micro-cre-
denciales».

Punto medio

En este sentido, una de las in-
novaciones pedagogicas mas
destacadas de la UOC es Folio,

que es una reinterpretacion
muy singular del concepto de
portafolio que permite el tra-
bajo colaborativo, el desarro-
1lo de la identidad digital del
estudiante y; si lo desea, su pro-
yeccién al mundo profesional.
También destaca Graf, que es
un sistema propio para eva-
luar las competencias que se
van adquiriendo a lo largo de
la titulacién, y que toma for-
ma de un grafico que se puede
descargar y compartir en el en-
torno profesional y laboral.
«Ambos ejemplos no utilizan

tecnologia especialmente com-
pleja, pero son herramientas
6ptimas. Me preocuparia que
la tecnologia se utilizase como
simple fuego de artificio, o que
resulte tan compleja que le haga
perder tiempo al estudiante y
le suponga esfuerzos inttiles»,
establece Sivera.

Laideaal final en este cam-
bio y como indica el vicerrec-
tor de Tecnologia y sostenibili-
dad de la UCM es una férmula
realista de calidad y donde el
concepto de aula siga siendo
imbatible.




