Publicacién El Dia Suplemento, 10 Fecha 27/02/2023 "
Soporte Prensa Escrita Pais Espafia ‘
E I_ n I H Circulacion 15109 V. Comunicaciéon 4 159 EUR (4,401 USD) k‘i‘
i e s Difusién 11 596 Tamafio 497,75 cmz (79,8%) LION
= S Audiencia 133 000 V.Publicitario 1358 EUR (1437 USD)

Quien pide servicio a profesionales inscritos en aso-
ciaciones gremiales que protegen sus derechos por el
cumplimiento del codigo deontolégico del sector.

LOS COLEGIADOS VELAN
POR LOS DERECHOS DE
LAS Y LOS USUARIOS

EL DIA

Los servicios profesionales, por su
propia naturaleza, estan rodeados
de ciertonivel de complejidad que
hace que el cliente tenga mucha
menor informacién acerca de la
calidad de los servicios prestados
que el propio profesional. Eso
puede ser perjudicial para el o la
usuaria, que puede tener sus du-
das de si confiar o no en el profe-
sional y que podria resultar perju-
dicado por un mal comportamien-
to del profesional, en el caso de no
actuar correctamente.

Asi, los profesionales y sus cole-
gios tienen la obligacion deonto-
logica y legal de hacer lo necesario
para servir y proteger a los ciuda-
danos y usuarios en general, y en
particular informar sobre las ofer-
tas publicitarias que eventual-
mente supongan baja calidad y
poca o ninguna profesionalidad,
con las consecuencias negativas
que de ello se deriva.

Los Colegios tienen como fun-
cioén la colaboraciéon con las Admi-
nistraciones publicas, y como fin
la garantia de la buena practica
profesional.

Actian pues, en defensa de los
derechos de los clientes y pacien-
tes, que como ciudadanos, deben
recibir los servicios profesionales
de la mayor calidad posible, con
las mayores garantias, pensando
en su salud y seguridad, asi como
en otros bienes y derechos dignos
de proteccion.

Ademas de tener la obligacion
de velar por los profesionales,
también tienen el deber de aten-
der al ciudadano y usuario del ser-
vicio garantizando la excelencia.
Los especialistas explican al res-
pecto que «aquellas profesiones
que tienen la obligacién de estar
colegiados estan garantizando
que tienen un seguro de responsa-
bilidad civil, que realizan una for-
macién continua, etcétera. Aque-
llos ciudadanos que reciben los

servicios tienen siempre una ga-
rantia minima al saber que quien
esta detras es un profesional am-
parado por un colegio que garanti-
za la deontologianr.

Los colegios, por tanto, ademas
de ayudar a los asociados dispo-
nen de una ventanilla Gnica para
atender al ciudadano. El objetivo
es que puedan comprobar que el
profesional al que le han encarga-
do el trabajo tenga la titulacion y
los conocimientos para poder rea-
lizarlo. «De cara a la sociedad, la
importancia que tienen los cole-

S

Atencién a un cliente por un equipo pr

gios es la garantia», destacan los
conocedores de este servicio.

El profesional es aquel que re-
suelve un problema personal, lo
que exige de la existencia de orga-
nizaciones corporativas que regu-
len materias tan sensibles.

La aportacion de los colegios
profesionales a la sociedad es evi-
dente. La labor social, cultural,
educativa y de control que estas
instituciones de forma parcelada
0 en conjunto aportan a la socie-
dad espafiola tiene un valor incal-
culable como herramienta de pro-

ofesional.

teccion para el y las clientas. Asi,
en la Europa de los 25 existen mas
de 20 millones de profesionales
cuyos consejos, agrupados por
sectores, actian como compro-
metidos agentes protectores de la
sociedad. Los colegios ya no son
un reducto donde defender inte-
reses particulares o gremiales, si-
no ellugar en el que descansan los
derechos de las y los ciudadanos,
porque detras de cada profesion
hay un derecho protegido y detras
de cada derecho hay un profesio-
nal debidamente preparado.
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