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“2017: Las reformas precisas”.
Perspectivas de su empresa y su

Miguel Luengo,
vicepresidente de
JapanTobacco
International Iberia (JTI)

El 2017 va a ser, sin duda, el afio
de la accién politica y por tanto, el
ano de llevar a cabo las reformas
precisas para consolidar definiti-
vamente la recuperacién econémi-
ca de nuestro pais. El parén politi-
co que ha supuesto el 2016 nos
deja practicamente en el mismo
estadio de incertidumbrequedes-
cribia hace justo un afo, cuando
se nos pidié desde esta misma
cabecera, que expusiéramos nues-
tra vision.

Hace un afo, pediamos a nues-
tros responsables politicos lo que
hoy les volvemos a pedir, que no
es otra cosa que una mayor esta-
bilidad y predictibilidad regulatoria
para la actividad empresarial en su
conjunto, y en concreto, para el
sector del tabaco, del que forma
parte JapanTobacco International.

Es cierto que desde el 2015, el
sector del tabaco vive una fase de
estabilizacion ensus ventas —des-
pués de venir sufriendo caidas de
doble digito en términos de volu-
men, hasta reducirse a la mitad en
solo cinco afios- lo que es un cla-
ro reflejo de la mejoria del merca-
do. No obstante, estan todavia en
el tintero importantes cuestiones
regulatorias que nos afectan direc-
tamentey cuya incidencia pesa
mucho a la hora de planificar
inversiones.

Hablamos por ejemplo del retra-
s0 en la transposicion de la nueva
directiva europea sobre productos
del tabaco que Espana debio lle-
var a cabo el pasado mes de mayo.
Las modificaciones a las que nos
vemos obligados hacen necesa-
riaunaregulacion urgente que nos
permita operar con un minimo de
seguridad juridica.

Por otro lado, en materia de
imposicién fiscal, el Gobierno
debe aplicar una férmula equili-
brada que permita el crecimiento
de la recaudacioén garantizando, a
su vez, la estabilidad de un mer-
cado cuya aportacion en términos
de empleo y al erario publico es,
hoy por hoy, no solo relevante,
sino irremplazable. No olvidemos
que nuestro sector aporta més de
9.000 millones de euros a las arcas
publicas,genera mas de 61.000
empleos, y tiene una incidencia
clave a la hora degarantizar el futu-
ro de otros sectores econémicos,
como es el de la agricultura. Extre-
madura es el tercer productor de
Europa de hoja de tabaco y
JapanTobaccolnternational, gra-
cias a los acuerdos de compra
plurianuales de hoja de tabaco,
hace una decidida apuesta por la
sostenibilidad a largo plazo del

sector

cultivo nacional y por la de mas
de 20,000 familias que de él
dependen.

Pedro Castro,
CEO de la Division Sur
Europa y Africa, DUFRY

El mercado de travelretailes muy
dindmico y en estos momentos, su
evolucion viene marcada por dos
factores. Por una parte un clima
econémico favorable a nivel global
y por otra la evolucién que esta
experimentando el perfil del clien-
te y sus gustos a la hora de com-
prar. Este ultimo viene impulsado
principalmente por fuerte incremen-
to del nimero de personas que
vuelan con aerolineas de bajo-cos-
te, y por el cambio cultural en cuan-
to a comunicacién observados en
los Ultimos anos, y que se carac-
teriza porque los pasajeros eligen
estar permanentemente conecta-
dos a través de los redes sociales,
haciendo que el uso de dispositi-
vos moviles en el mercado haya
crecido de manera exponencial.
En Dufry, estamos preparados
paré recibir estos cambios; es més,
para nosotros representa una
importante fuente de oportunida-
des de negocio. Para nosotros,
2017 es el afio en el que queremos
centrar los esfuerzos en el punto
donde el cliente se retne con lo
digital. Alli queremos estar y tene-
mos como objetivo estar al tanto
de -y en la medida de lo posible
por delante - de los cambios en los
nuevos perfiles de los clientes, y
sus expectativas. Estamos adap-
tando nuestras tiendas paraincre-
mentar la penetracion y por tanto

las ventas, reforzando nuestra,

comunicacion con el cliente, e invir-
tiendo en comunicar con ellos
antes de que lleguen al aeropuer-
to y después de alcanzar su des-
tino final. Con el uso de las nuevas
tecnologias e innovaciones, que-
remos conectar mas con nuestros
clientes y mejorar su experiencia
de compra con nosotros.

Luis Osuna,
presidente-CEO de
Grupo Coviran

Esperamos que 2017 sea para
nuestro pais el afio de la consoli-
dacién, hemos sido testigos de

signos de recuperacion en los Ulti-
mos ejercicios y necesitamos
seguir avanzando para alcanzar la
estabilidad.

El consumo ha evolucionado en
el pasado afo y esperamos que de
cara al este, el ritmo siga siendo
creciente y se obtengan unos 6pti-
mos resultados.

En nuestro caso particular, Covi-
ran no ha dejado de crecer en los
ultimos afnos por encima de la
media del mercado. Nuestro com-
promiso con los socios nos ha lle-
vado a alcanzar mas de 3.200
negocios en la peninsula ibérica y
superar los 1.215 millones de euros
bajo ensefia en 2015, convirtiéndo-
nos en un referente en el formato
del supermercado de proximidad,
con mas.de 14.500 puestos de tra-
bajo asociados al grupo. Hemos
dado ademas el salto internacional
y hemos extendido nuestro mode-
lo cooperativo a Portugal. Asi, Covi-
rén es ya la tercera ensefia en este
pais por nimero de supermerca-
dos, superando los 320.

En los préximos ejercicios segui-
remos avanzando con un proyec-
to basado en los valores del coo-
perativismo, que contribuye al cre-
cimiento de la economia local y a
la mejora del entorno més proxi-
mo, con un impacto directo en el
aumento del empleo y la riqueza
local.

José M? Bonmati,
director general de
Aecoc

Las empresas del gran consumo
afrontan con optimismo el 2017,
tras cerrar un afio en que el sector
ha crecido un 2,7% y en que se
han vivido las mejores navidades
de los Ultimos afios en términos de
contratacion. No obstante, tene-
mos por delante importantes des-
afios y determinadas reformas que
conviene afrontar para poder con-
solidar el crecimiento.

Los principales problemas de
nuestra economia estan marca-
dos por tres aspectos claves: el
elevado porcentaje de paro de
nuestro pais , nuestra alta deuda
externa y los problemas de pro-
ductividad que se derivan de una
piramide poblacional claramente
envejecida -la peor del mundo
exceptuando a Japén-, en la que
perdemos progresivamente masa
poblacional en edad laboral.Esos
factores condicionan nuestro futu-
ro econémico, ya que nuestra pro-
ductividad determinara nuestro
nivel de vida.

En este contexto, nuestro pais
necesita una serie de reformas.para
seguir ganando competitividad. La
primera de ellas debe ir encamina-
da a atajar nuestro elevado nivel
de desempleo (alrededor del 18%
de la poblacion activa y superior al
40% entre los menores de 25
afios). Con esos datos hay que
continuar con una reforma laboral
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que es imprescindible para seguir
flexibilizando el mercado laboral y
generando empleo.

De igual modo hay que reformar
el sistema de pensiones y el sis-
tema sanitario, ya que, si no lo
hacemos, con la piramide pobla-
cional que tenemos, los impues-
tos van a tener que subirse con-
tinuamente y eso supone menor
crecimiento, menor inversion,
menor empleo y menor consumo.
Por ello, es fundamental que la
Reforma Fiscal no se lleve a cabo
en base a impuestos que, bajo el
paraguas de la proteccion
medioambiental o de la salud
publica y, en la linea de lo que
sugiere el FMI, puedan poner en
riesgo las inversiones de las
empresas. Hay que recordar que
las compafias son motor de
empleo y que, por ello, es funda-
mental que se tomen medidas
més orientadas a perseguir el frau-
de que a coartar el consumo.

Finalmente, necesitamos una
reforma educativa que mejore la
formacién universitaria, que fomen-
te la formacién dual y que permita
a los jévenes mejorar sus conoci-
mientos del mundo empresarial y
reforzar sus competencias.

Mauricio Garcia de
Quevedo,

director general de la
Federacion Espanola de
Industrias de la
Alimentacién y Bebidas
(FIAB)

La industria de alimentacion y bebi-
das es un sector sélido, motor de
crecimiento econémico y claro refe-
rente de laimagen de Espafia fue-
ra de nuestras fronteras. Su carac-
ter aciclicoha permitido fortalecer
su competitividad en variables cla-
ve como la produccion, el empleo
o las exportaciones. En los tltimos
afos hemos podido asentar las
bases de un sector que destaca
por su capacidad de generar
empleo y riqueza, y fijar poblacién
como vertebrador del territorio.

2017 debe continuar por la sen-
da del crecimiento que el sector
viene consolidando en los ultimos
afios. Es por esto quese hace
necesario un entorno sélido y com-
petitivo desde la promocion de ini-
ciativas que incentiven la produc-
cién y mantengan el crecimiento
sostenido.

Cualquier nueva medida impo-
sitiva al consumo facilita una posi-
cién de desventaja de sectores
econémicos clave como la alimen-
tacion y bebidas, y, por consiguien-
te, de sectores afines ligados inti-
mamente a éste como son el
comercio y el turismo. El sector
afronta este nuevo ejercicio con
toda la voluntad de que se impul-
se la unidad de mercado asi como
medidas fiscales que incentiven las
inversiones, que no penalicen el
consumo y que sigan contribuyen-
do a la creacién de empleo.

La industria de alimentacioén y
bebidas seguira trabajando para
afianzar aquellos valores que nos
caracterizan y que ya forman par-
te de nuestra cultura: la calidad, la
seguridad, la innovacion, la inter-
nacionalizacién y la sostenibilidad
de un sector clave en la evolucién
de este pais.

NOTICIAS DE UPIICOMPETENCIA

José Maria Ruiz,
director general de
Juguettos

Podemos afirmar sin titubeos que
2017 ha supuesto un punto de infle-
xién para la economia espanola. Los
distintos indicadores del mercado
han mejorado sus cifras pero, sobre
todo, se ha producido un verdade-
ro cambio en la confianza del con-
sumidor. Esto no nos puede condu-
cir al conformismo. Es mas, ahora
se plantea un nuevo reto. Durante
estos afos de lucha a contracorrien-
te han sido muchas las compaiiias
que se han quedado en el camino.
Pero, ahora se prevé una compe-
tencia mas feroz.

En el caso de Juguettos esta-
mos muy satisfechos con la estra-
tegia por la que optamos en los
peores anos de la crisis. Cuando
otros eligieron ser conservadores,
nosotros nos arriesgamos. Hicimos
una fuerte apuesta por mejorar un
aspecto que hoy es vital para
muchas empresas: la experiencia
de compra. La imagen de marca,
el canal de venta, la satisfaccion
del cliente, la innovacion..., han
sido objeto de un intenso trabajo
en el que nos mantenemos activos
y que desde el principio nos ha
dado muy buenos resultados.

Como compania somos optimis-
tas de cara al futuro. Estamos con-
vencidos de que la linea que hemos
iniciado es la correcta. El consu-
midor es el centro de nuestro inte-
rés y su satisfacciéon nuestro dlti-
mo fin. En ello vamos a seguir tra-
bajando, para que, pase lo que
pase, Juguettossiga siendo la tien-
da especializada y de confianza de
los espafioles en el sector del
juguete. k

Carlos Redondo,
director general
corporativo de Berlys

Tenemos muchas esperanzas
depositadas en el afio que acaba-
mos de empezar. Después de dejar
atras un 2016.que ha arrojado un
balance positivo tanto para Berlys
como para nuestro sector, traba-
jamos con el objetivo de que en
2017 se materialice el despegue
definitivo de la economia de nues-
tro pafs. En lo relativo a nuestro
sector, dos factores se han conver-
tido en claves de esta evolucion:
el mejor desempefio del drea de
Retail y la evidente mejora de la
Hosteleria.

En cuanto a lo que se refiere a la
compaiia, estimamos que la tenden-
cia reflejada en 2016, donde preve-
mos cerrar con un crecimiento slipe-
rior al 4%, se extienda también a este
ano. En concreto debido al lanza-
miento de la nueva gama de produc-
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Nuestras necesidades pasan por  capacidad de crecimiento empre-  impuisar iniciativas tendentesacom-  factores necesarios para el éxito.
el traspaso de la mejora en los indi- sarial. Es por ello necesario que, batir el desempleo estructural. La leal colaboracién entre el mun-

cadores macroeconémicos a las
pymes, muchas de ellas esencia-
les para las cadénas de suminis-
tros de las grandes industrias y
focos productivos de nuestra pro-
vincia: quimica, paval, aeronauti-
ca, energia, agroalimentaria, turis-
mo, todas ellas con grandes expec-
tativas de futuro.

El siguiente reto es que nues-
tra sociedad e instituciones acep-
ten de una vez por todas que las
empresas son|las que crean
riqueza y puestos de trabajo, no
las administraciones. Planes de
Empresa. La Inigiativa Territorial
Integrada (ITl), que promueven la
Union Europea, i Gobierno de ia
Nacién y la Junta de Andalucia,
debe ser una herramienta clave
para poner en marcha un verda-
dero plan estratégico de apoyo
al crecimiento y creaciéon de
empresas.

La oportunidad esta ahi. Sélo fal-
ta el ingrediente|de la confianza y
la estabilidad para aprovecharla.

Santiago Aaaricio,

pEidente de FZEC,‘E_F

A lo largo de lgs Gltimos meses
venimos asistiendo en Castilla y
Ledn a un panorama de cierta recu-
peracioén econémica, que nos per-
mite mirar a 2017 con optimismo.
La llegada a esta cierta mejoriade
la posicion financiera de las empre-
sas-aunque todavia no se han
recuperado los niveles de rentabi-
lidad anteriores @ la crisis-, el des-
censo de la aun elevada tasa de
paro y el proceso de creacion de
empleo en el gue ya estamos
inmersos, son hechos, pero aun
deben pasar a ser evidencias.
Estas tendencias requieren ser
apuntaladas, y acometer medidas
que redunden directamente en la
mejora del nivel (de competitividad
de las empresas y, por tanto, en la

en este afio que acaba de comen-
zar,se siga avanzando en la simpli-
ficacién administrativa y normati-
va que afecte a la actividad empre-
sarial, asi como en la eliminacién
de los obstaculos que dificultan el
crecimiento empresarial.

Todo ello, sin olvidar la necesa-
ria reduccion de la presion fiscal,
del coste energético o la consecu-
cién de la unidad de mercado y de
una efectiva cobertura digital, cues-
tiones que ponderan a favor de la
inversion productiva.

Igualmente, es importante con-
tinuar profundizando en la reforma
del mercado de trabajo, dotando-
le de mayor fiexibilidad, con el fin
de que disponga de unas condi-
ciones mas favorables para la con-
tratacion laboral.

Javier Gonzalez de Lara
y Sarria, presidente
Confederacion de
Empresarios de Malaga
(CEM) y Confederacion
de Empresarios de
Andalucia (CEA)
Estamos ya inmersos en un nuevo
ejercicio, un afio que comienza con
buenas perspectivas desde el pun-
to de vista del crecimiento econ6-
mico, la generacion de puestos de
trabajo y el liderazgo internacional
de sectores fundamentales para
nuestro pais, como es el turistico.
Sin embargo, también sera en
2017 cuando se afiance o no el cam-
bio de ciclo que vivimos, después
de afios de dura crisis. Para ello, sin
duda, sera preciso acometer refor-
mas y tomar medidas que, de un
lado, incentiven la productividad de
las pequefias y medianas em| 3
a fin de consolidar el crecimiento.
De otro, a pesar del buen ritmo
observado en la creacion de empleo,
resulta imprescindible también

Todo ello, sin olvidar que, en tér-
minos macroeconémicos, sopor-
tamos un nivel de deuda muy alto,
por lo que otro objetivo a alcanzar
en el medio plazo sera una conso-
lidacién fiscal que permita reducir
dicha deuda.

Por ultimo, si hay un objetivo
perentorio para Espafia en 2017,
éste es superar los desencuentros
que, en materia institucional y poli-
tica, padecimos durante el ejerci-
cio anterior: la responsabilidad y el
diadlogo permanente seran esen-
ciales en un afio decisivo para el
desarrollo de nuestro pais.

José Antonio Sarria,
presidente de la
Confederacion de
Empresarios de Navarra
(CEN)

Espana tiene necesariamente que
trabajar en incrementar su compe-
titividad. Actualmente, ocupamos el
decimocuarto lugar en la Unién
Europea y el decimoséptimo de
Europa (seguin el Global Competiti-
veness Index 2016). Posiciones muy
por debajo de las que necesitamos
para abordar el futuro con confian-
za. Por ello, es muy importante que
el Gobierno y los agentes econémi-
cos y sociales se sienten, hablen, se
escuchen y alcancen acuerdos que
permitan mejorar esta situacion y
lograr que nuestras empresas-con-
tinten creando empleo, y de la mejor
calidad posible.

Hay que conseguir que en las
empresas todos sus miembros tra-
bajen para mejorar el resultado de
las mismas, desde la seguridad que
ello beneficiara a todos sin excep-
cién. Aspectos como la formacion
de los trabajadores, la mejora de
la productividad, de la innovacion,
de la flexibilidad y del absentismo,
entre otros muchos, constituyen

do empresarial y el Gobierno es un
aspecto clave para conseguirlo.

Este seria un buen deseo para
este nuevo afio: que fuéramos
capaces de convertir nuestras
empresas en lugares de encuen-
tro, generacion de riqueza y des-
arrollo profesional para todos sus
miembros.

Fernando Callizo,
presidente de la
Confederacién de
Empresarios de Aragon
(CEOE Aragén)

Nuestra prevision es que la econo-
mia aragonesa contintie creciendo
y creando empleo en 2017, aunque
amenor ritmo que el afo pasado, al
igual que el conjunto de Espaia.
Hablamos de un crecimiento del PIB
en torno al 2,4%, por encima toda-
via de la media europea, pero mode-
randose a lo largo del afio desde los
datos de 2016. También el merca-
do laboral ralentizara su mejoria,
aunqgue confiamos en seguir redu-
ciendo el desempleo si las politicas
nacionales y autonémicas son favo-
rables a la actividad empresarial.

El entorno internacional es muy
complejo y habra que estar muy
atentos a él, pero centrandonos en
lo mas cercano, veo fundamental
en primer lugar que se aprueben
los Presupuestos del Estado y
autonémicos para 2017, desblo-
queando la inversién. Ademas, es
clave revisar la carga fiscal de las
empresas Y, sobre todo, dotar a
este y otros costes de reglas esta-
bles que no generen incertidum-
bre, facilitar el crecimiento, la inno-
vacién empresarial y la internacio-
nalizacién. Por otro lado, para
Aragén, dada su dispersién demo-
gréfica, es imprescindible que esta
se tenga en cuenta en la reforma
de la financiacion autonémica.

Francisco Javier Méndez
Martinez, director del
Gabinete Técnico del
Colegio Oficial de
Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e
Ingenieros de
Edificaciéon de Madrid.
(COAATM)

El sector se debe enfrentar a un
cambio de modelo anunciado pero
practicamente no iniciado, al
menos con un criterio de rehabili-
tacién y renovacion de un parque
edificatorio alejado de los estan-
dares que ahora se requieren. Se
precisan para ello innovaciones y
modificaciones en el &mbito urba-
nistico tradicional Espafiol que han
de orientarse hacia la mejora “de
lo existente”.

Conceptos como el medio urba-
no sostenible, basado en la eficien-
cia y las actuaciones integradas
en los barrios, o la accesibilidad
universal, aplicada a todo el entor-
no urbanistico ademas de a los edi-
ficios, han de implementarse en
nuestras ciudades al mismo nivel
que el de otros requisitos como
seguridad o la salubridad.

Nuevos materiales y componen-
tes multifuncionales, menor nece-
sidad de materias primas y de
recursos naturales, reciclaje, edi-
ficios de consumo casi nulo,
conectividad a escala global, sen-
sores, realidades virtualy aumen-
tada, disefio gestual, en definitiva
un campo de accién-que poco a
poco ha de acercarnos a la pro-
puesta de ciudad inteligente, aque-
lla que a su vez dé respuesta a
necesidades reales, que no virtua-
les, de sus habitantes.

Les corresponde al sector y a
la Administracién no perder el
paso y gestionar adecuadamen-
te una tecnologia que ofrece infi-
nitas posibilidades.
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Ramon Colom,
presidente de FAPAE

Salia del aula después de hora y
media de clase. Recuerdo que esta-
ba de buen humor y que me dispo-
nia a volver a casa cuando de pron-
to alguien con la edad de un alumno
me asalté. No le habia visto nunca.
Usted es el profesor que busco?. Si,
dime. Me han dicho que usted escri-
be en Fotogramas. Es cierto. Pués
yo también quiero hacerlo. Y si escri-
bieras o hablaras con la directora?,
le contesto. No se me pondra al telé-
fono. Mira, afiado, yo le pongo en
antecedentes y tu le llamas. Cémo
es tu nombre? M.B. Me contesta (uti-
lizo solo las iniciales).

Ahi empieza la vida profesional de
un director de cine espariol que cuen-
ta con varios éxitos, tres obras reali-
zadas, y una ambicién a prueba de
bomba. Asi son los directores de cine
mas jovenes. Mi pregunta es: tene-
mos derecho a bloquear su carrera
profesional?. Mi respuesta es no.
Toda ayuda es poca. Necesitamos
reforzar todas las medidas, érdenes
y leyes para que lleguen lejos. El cine
de manana empez6 ayer.

Gonzalo Gonzidlez
Puente,
presidente de Fedepesca

Es un hecho incontestable, no
encontramos trabajadores. Trasla-
dado a las autoridades en nume-
rosas ocasiones, al Ministerio de
Educacién, Ministerio de Empleo,
Economia, Organizaciones Empre-
sariales y Partidos Politicos, no
encontramos solucién. Tenemos la
arquitectura legal. Existen los fon-
dos. Pero el sistema no funciona.

En un pais con una tasa de des-
empleo muy por encima de la
media europea, especialmente
entre jévenes y mayores de 45
anos, el sector comercial de ali-
mentacién, mayoristas y minoris-
tas, gran distribucién y comercio
especializado, sufren enormemen-
te para captar personal.

En el caso de las grandes empre-
sas, han optado por crear sus pro-
pias escuelas, pero el resto del sec-
tor lucha por encontrar profesiona-
les o jévenes que quieran apren-
der el oficio. La solucién pasa por
la formacién, que prestigia las pro-
fesiones y garantiza el relevo gene-
racional, pero en Espana no exis-
te un solo centro donde puedas
formarte como especialista para el
comercio de alimentacion perece-
dera. El origen del problema, una
cualificacion mal definida y una
desastrosa coordinacién entre
departamentos ministeriales.

Pasteleros, Carniceros, Pesca-
deros, Fruteros, Mayoristas y Mino-
ristas, Distribuidores, seguiran con-
denados a formarse en el puesto

OCUPACION: 83,2%

de trabajo, en un momento donde
la revolucion comercial obliga a
poner en valor por encima de todo
al profesional que permita disfru-

tar de una experiencia de compra

en revision permanente.

Prestigiemos y dotemos de la
formacién publica profesional que
merece al sector de la comerciali-
zacion de alimentos frescos, para
garantizar futuros profesionales y
ofrecer salidas laborales a tantos
jovenes que hoy no encuentran tra-
bajo. Abordemos las reformas
necesarias, en colaboracién con
los sectores, para garantizar su for-
macién profesional.

Jaime Garcia-Calzada,
presidente de FER

Hay pendientes varias reformas en
Espafia, que afectan de forma nota-
ble a las empresas riojanas. En pri-
mer lugar, la necesidad de acometer
una unidad de mercado real en nues-
tro pais y no multiples normativas
autonémicas que afectan a la con-
currencia de las empresas.

Es fundamental potenciar la FP
Dual, ya que hay escasez de traba-
jadores cualificados en oficios de alta
especializacion. Sin esa mano de
obra cualificada, dificilmente las
empresas pueden crecer.

En este sentido, consideramos que
hay excesiva distancia entre las nece-
sidades empresariales y el sistema
educativo. Los centros de formacion
y la Universidad deben estar més cer-
ca de la realidad empresarial con el
objetivo de mejorar la empleabilidad.

Es necesario garantizar la seguri-
dad juridica, para que una empresa
tenga un marco estable para invertir.
No pueden suceder hechos cémo
en la reciente modificacion del
Impuesto de Sociedades.

Hay que hacer una seria reforma
de la fiscalidad, ya que la empresa
soporta grandes cargas fiscales, que
frenan la inversion y la contratacion,
rediciendo el gasto publico impro-
ductivo. En un entorno globalizado
como el actual, es un objetivo priori-
tario que las empresas ganen tama-
Ao y competitividad.

Finalmente, creemos importante
avanzar en la internacionalizacion e
innovacion de las empresas, ya que
al no poder competir en costes, el
camino mas adecuado es innovar,
aplicar valor afiadido a nuestros pro-
ductos y servicios, trabajando en cali-
dad y disefio, e introduciéndolos en
los mercados exteriores.

Alvaro Garcia Barbero,
presidente de Neobis,
Asociacion de la

Comunicacion Grafica

El sector de la Comunicacién Gra-
fica contintia con su reestructura-

cién y renovacion. Nuevas activi-
dades estan siendo asumidas en
todo el mundo por las empresas
de nuestro sector y en Espafna
también. La impresion 3D, anima-
cion, disefios especiales, marke-

ting digital, etc, son solo un ejem-.

plo de lo que nos podemos encon-
trar hoy en las empresas del sec-
torjunto con las actividades méas
tradicionales.

Por todo lo anterior, el sector esta
recuperando la senda del creci-
miento: El nimero de trabajadores
afiliados a la Seguridad social ha
vuelto a crecer por tercer afio con-
secutivo, hecho que no sucedia
desde que comenzé la crisis. Por
otra parte, los datos de factura-
ciéntambién son positivos, habien-
do experimentado un crecimiento
superior al 3%. Igualmente, el
numero de empresas en dificulta-
des se ha visto reducido.

Como sector, para consolidar
esta recuperacion, necesitariamos
que se pusiese el acento en medi-
das dirigidas a facilitar la recon-
version de los sectores tradiciona-
les y la adaptacion de los recursos
humanos. Ademas de las ya cono-
cidas de fomento de la internacio-
nalizacién, acceso al crédito, etc.
Y, en general, todas aquellas que
nos faciliten la integracion en la lla-
mada nueva economia.

Andrés Barcelo,
director general de
Unesid, Union de
Empresas Siderdrgicas

Resulta fundamental primar la .

seguridad juridica, lo que es incom-
patible con los cambios regulato-
rios inesperados y muchas veces
contradictorios (los recientes en
politica fiscal constituyen un ejem-
plo de lo que NO se debe hacer).
Ademas, un comercio libre requie-
re un comercio leal, sin proteccio-
nismo artificial, pero sin aceptar
dafos a nuestra industria deriva-
dos de importaciones desleales.
En este campo, atencién a las
actuaciones de China, EE.UU. y
Reino Unido (Brexit).

La politica energética debe ser
un instrumento de competitividad
y bienestar de la economia espa-
fola. La escalada de precios en
enero evidencia la necesidad de
cambios profundos en el modelo
del mercado eléctrico. La lucha
contra el cambio climatico debe
conciliar principios con realidades:
las emisiones de la industria espa-
fiola son irrelevantes en el concier-
to mundial y sin reducciones sig-
nificativas en los paises mas emi-
sores -China, EE UU.. .~ los esfuer-
zos europeos solo acarrearan
melancolia. ;

La compensacion por sobrecos-
tes eléctricos se “ha perdido” en
los ajustes presupuestarios de
2016, asi como la de las platafor-
mas tecnolégicas.

La promocién de la economia
circular no puede ir acompanada
de obstaculos burocraticos al reci-
clado de residuos (chatarras) o al
uso de subproductos (aridos side-
rirgicos). Y legislar mejor no es
legislar mas: la proliferacién regu-
latoria, en todos los niveles admi-
nistrativos, ahoga a las empresas,
en particular en materia ambiental.
Una medida sencilla, pero eficaz:
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aumentar ia masa maxima de ios
camiones a 44 toneladas.

TOMOCI

Stéphane de Creisquer,
CEO de Volvo Group
Espana

Desde el Grupo Volvo creemos que
es fundamental poner en valor el
papel del transporte por carretera
en la economia y en la sociedad,
que sélo en Espana representa un
2,3% del PIB nacional. Es por ello
que apostamos por un transporte
de calidad y sostenible para con-
tribuir al bienestar de la sociedad
en su conjunto.

Tras un ejercicio 2016 muy
satisfactorio para el Grupo Volvo
en Espafia, en el que se han cum-
plido las expectativas de merca-
do, con resultados muy positivos
que consolidan nuestra posicion
de liderazgo en el mercado —con
una cuota total del 29%-, las
expectativas para este 2017 son
favorables.

Seguiremos fieles a los valores
fundamentales de la compaiiia:
conseguir el éxito del cliente, la
confianza, la pasién en nuestro tra-
bajo, la adaptacion al cambio y
ofrecer la maxima rentabilidad.

Sabemos que nuestras autori-
dades incluyen dentro de sus pre-
ocupaciones la seguridad vial, el
medio ambiente y el bienestar
social. De cara a un futuro proxi-
mo, confiamos en que se tomen-
medidas para mejorar las infraes-
tructuras y para que se facilite la
necesaria renovacion del parque
de vehiculos, lo que redundara en
una mayor seguridad vial para
todos,una mejor calidad del aire y
del medio ambiente en general.

Juan Antonio Sanchez
Torres, presidente de la
Asociacion Nacional de
Vendedores de
Vehiculos a Motor,
Reparacion y Recambios
(Ganvam)

En 2016 el fin del Plan PIVE nos
dejo a las puertas del volumen
natural de mercado espanol por
poblacién, renta “per capita”, etc.,
registrando algo mas 1.147.000
unidades (+10,9%). Por tanto, si el
ano pasado fue el del “casi”, este
2017 tiene que ser el del “todo”.
Estamos manteniendo reuniones
con altos cargos del nuevo Ejecu-
tivo para impulsar un posible nue-
vo plan de achatarramiento que
contribuya a rejuvenecer un par-
que que roza los 12 afios de media.

NOTICIAS DE UPIICOMPETENCIA

También tratamos de aicanzar
una reforma fiscal integral que no
grave la compra del coche, elimi-
nando por completo el Impuesto
de Matriculacién, y que desincen-
tive la circulacién de los coches
mas antiguos ¥ contaminantes,
adaptando el Impuesto de Circu-
lacién a criterios medioambienta-
les. Ademas, debe contemplar la
rebaja del IVA en las reparaciones
relacionadas con la seguridad vial
para que los conductores no bus-
quen alternativas a bajo precio en
los talleres clandestinos.

En este sentido, seguimos defen-
diendo una norma de caracter esta-
tal que prohiba el estacionamien-
to de vehiculos con fines comer-
ciales para evitar su venta y repa-
racién ilegal en lugares no adecua-
dos u ocultos. Por supuesto, con-
tribuiremos a la reforma del Real
Decreto de Talleres que al ser de
1986 ya no responde a la realidad
de la posventa actual. Practicas
como el “do it yourself”, que se han
hecho un hueco al margen del con-
trol de la Administraciéon como si
un coche fuera un mueble a mon-
tar, deben someterse a regulacion.

Veremos también qué ocurre con
los ataques autofébicos de los
ayuntamientos que, mucho me
temo, van a exigir que el sector
reme a una para poner fin a una
caza de brujas que sitda injusta-
mente al coche como enemigo
publico nimero uno.

Josep Oliu,
presidente de Banco
Sabadell

Este afio, la economia espafola
mantendra un crecimiento relativa-
mente elevado y continuara desta-
cando en positivo dentro de la zona
euro. En todo caso, seguimos
enfrentandonos a importantes retos
estructurales. En particular, se
hacen necesarias medidas que
favorezcan un mayor crecimiento
en el largo plazo y socialmente
incluyente. Para ello, seria impor-
tante introducir medidas que mejo-
ren el funcionamiento del mercado
laboral, con un empleo de mayor
calidad, e implementar aquellas que
contribuyan a mejorar el sistema
educativo. Mas alla de estos dos
ambitos, se deberia favorecer un
marco que permita a nuestras
empresas ganar dimension y pro-
ductividad, se deberian facilitar
soluciones que promuevan la cre-
acion de empresas de manera mas
dinamica y agil, para introducir
mayor competencia en sectores
como los servicios profesionales,
avanzar hacia una politica energé-
tica que ofrezca energia a precios
competitivos, mejorar el sistema de
financiacién autonémica, etc.

En 2017, el sector bancario
seguird adaptandose a un entorno
regulatorio y operativo exigente. Se
espera que los bancos se vean
beneficiados por el repunte de la
inflacién, el cambio de tono de la
politica monetaria y el aumento de
las rentabilidades a largo plazo de
los activos. Sin embargo, la renta-
bilidad bancaria debera afrontar
numerosos retos como la elevada
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carga reguiatoria y ia persistencia
de unos tipos de interés oficiales
bajos, que contirjian presionando
el margen de intefeses. Los esfuer-
zos para reducjr y gestionar la
morosidad heredada de la crisis
ayudaran a recobrar la confianza
de los inversores. Asimismo, el
ajuste de costes y las ganancias
en eficiencia ayudaran a mejorar
las perspectivas|de rentabilidad a
medio plazo. La tendencia hacia la
busqueda de lafrentabilidad por
producto y la aplesta por los ser-
vicios bancarios|de valor afiadido
continuara en 2017

Para Banco Sabadell, 2017 sera
un ano centrado|en muchos de los
retos antes mencionados para el
conjunto del sec¢tor. Con el fin de
continuar reduciendo la morosidad,
prevemos mantener el buen ritmo
en la evacuacionh de activos pro-
blematicos; y pafa seguir mejoran-
do en eficienciaj continuar con el
esfuerzo en la contencioén de cos-
tes. Asimismad, el dinamismo
comercial seréd yno de los ejes de
la gestion, con foco en el cuidado
de los precios para proteger los
margenes. Y sin duda, el banco
seguira centrado en la transforma-
cién comercial para adaptar su
operativa a los nuevos habitos de

purs

un cliente cadal dia més digital; y
en el importante proceso de migra-
cion de la plataforma del britanico
TSB, que esta avanzando en linea
con lo previsto y ya se encuentra
en fase de pruebas.

Manuel Az
presidente
Banco

aa,
de Unicaja

En 2017 y en afios venideros, las
entidades bancarias se enfrenta-
ran a multiples y diversos retos
de calado, entre los que ocupan
un lugar destacado la mejora de
los margenes|en un entorno de
tipos de interes ultrarreducidos,
la reduccién de los todavia eleva-
dos niveles de activos improduc-
tivos en balance, las crecientes y
continuas exigencias normativas,
regulatorias y|de gobernanza, la
entrada de competidores no ban-
carios en la industria, la transfor-
macioén digital, compatible con la
contencién de|costes, y la obten-
cion de niveles de rentabilidad
acordes con |os exigidos por los
accionistas. La actuacién dentro
de un marco de plena seguridad
juridica se revela igualmente como
un factor clave para el eficaz des-
arrollo de la actividad de interme-
diacion financiera.

Bajo estas coordenadas, la
actividad de Unicaja Banco va a
venir marcada por los principios
y lineas de agtuacion en los que
ha basado sy trayectoria, adap-
tados a los escenarios actuales,
en el contexto del Plan de Nego-
cio plurianual de la entidad. Los
ejes estratégicos que lo confor-
man se han gstablecido en aras
de garantizar| la prudencia en la
gestion global de los riesgos y
alcanzar un grecimiento diversi-
ficado del negocio, con un mode-
lo sostenible en términos de ren-
tabilidad y solvencia, la reduccion
y reestructuracion del perimetro
non-core, y €l impulso de la efi-
ciencia, la inpovacioén y la pres-
tacion de un|servicio de calidad
a la clientela

OCUPACION: 84,9%

Carlos Egea Krauel,
presidente de BMN

En el ambito macroeconémico,
2016 se ha caracterizado por un
crecimiento sostenido del PIB y una
significativa mejora del empleo.Se
anticipa cierta desaceleracion en
2017, hasta el 2,3%, aunque de
nuevo superior a la media europea.

En cuanto al sector bancario,
este ejerciciose presenta algo mas
despejado, después de un afio
caracterizado por la baja rentabi-
lidad, asociada a unos tipos de
interés en minimos y al cumpli-
miento de determinados requeri-
mientos legales y regulatorios
extraordinarios.

La futura subida de tipos, aun-
que muy gradual, asi como la con-
solidacion de la recuperacion eco-
némica, tendrén un impacto posi-
tivo en los margenes, lo que unido
a la mejora de la solvenciay a la
reduccion de la morosidad, permi-
tiran a las entidades afrontar, con
mayores garantias de éxito, los
retos que todavia tenemos por
delante.

Debemos ser conscientes de
los profundos cambios que se
estan produciendo en el sector,
tanto en los &mbitos regulatorio y
supervisor, como en tecnologia y
comportamiento de los clientes,
lo que en un contexto de crecien-
te competencia, con la aparicion
de nuevos actores en servicios
financieros,nos obliga a reinven-
tarnos constantemente.

En BMN seguimos trabajando
por el desarrollo de nuestras regio-
nes de actuacién, incrementando
la concesién de créditos, especial-
mente a hogares y pymes,-y al mis-
mo tiempo reforzando nuestra
posicion de solvencia, que supera
ampliamente el minimo regulatorio
exigido.

Amado Franco,
presidente de Ibercaja
Banco

Espafa lleva cuatro afios conse-
cutivos de crecimiento del PIB, se
crea empleo, el consumo se recu-
pera yse esta despejando la ame-
naza deflacionista. Las reformas
puestas en marcha hasta hoy han
dado resultados y, en buena l6gi-
ca,deberiamos seguir por el mis-
mo camino en 2017. Esto no quie-
re decir que no podamos hacerlo
mejor, ni que esté todo hecho, pues
sigue habiendo retos pendientes.
El primero y més relevante, el des-
empleo que todavia arrastramos
tras la crisis. Pero también debe-
mos ocuparnos de las pensiones,
de la dimensién de la deuda publi-
ca, y, a nivel politico, de la recupe-
racién de la confianza ciudadana
en las instituciones.

No hay féormuias méagicas para
dar respuesta a estas cuatro
cuestiones, que debemos acome-
ter cuanto antes, sino que lo fun-
damental es la voluntad de todos
los agentes implicados.Ser capa-
ces, sector publico y privado, de
llegar a acuerdos que trasciendan
el ejercicio y la legislatura, pues
estamos claramente en un cam-
bio de época. Si somos lo sufi-
cientemente inteligentes para
hacerlo, como ya hemos hecho
durante 40 afnos, seguiremos
prosperando. como pais.La
agroindustria, la automocién, la
moda o la obra civil son una bue-
na referencia de lo que hemos
sido capaces de hacer en estas
cuatro décadas.Ahora toca sen-
tar las bases para que, junto con
otros paises,lideremosla cuarta
revolucion industrial, la digital.
Podemos hacerlo.

Alo largo de los Ultimos afios, el
sector financiero ha vivido una
transformacién profunda de alcan-
ce histérico.Tenemos una regula-
cién cada vez mas exigente y rigu-
rosa que pretende evitar la nece-
sidad de nuevos rescates publicos.
Ademés, las variables clave para
el negocio en nuestro sector se han
transformado por completo: los
tipos de interés se encuentran en
niveles nulos e incluso negativos;
la tecnologia ha cambiado los
canales y habitos de relacién con
los clientes; la heterogeneidad de
las situaciones profesionales y per-
sonales exige soluciones individua-
lizadas; aparecen en el mercado
nuevos competidores, etc. En defi-
nitiva, las entidades bancarias,
como las empresas de la mayoria
de las ramas de actividad, afron-
tamos un futuro inmediato de rede-
finicién de nuestros modelos de
negocio y de adaptacion a unas
nuevas coordenadas caracteriza-
das por el cambio. Un porvenir con
apasionantes retos pendientes para
todos.

f8 ity £ &
Luis Martin-Jadraque,
director del
Centro.de Inversiones de
Deutsche Bank Espafia

El afo 2017 vendra marcado por
la direccion que tome la politica en
Estados Unidos. Las decisiones de
Donald Trump y su equipo tendran
un impacto inmediato en el creci-
miento econémico, el comercio
mundial, los mercados financieros,
etc. Una tendencia que se apunta
con fuerza es un incremento del
proteccionismo. Los analistas de
Deutsche Bank dan més probabi-
lidades que el mercado a que la
administraciéon Trump acabe esta-
bleciendo aranceles. ¢Qué efecto
puede tener para Espana?

Un sector que tiene que estar
muy atento a cémo cambian las
reglas del juego es el exportador.
Las empresas espafiolas, grandes
y pequeias, han sabido aprove-
char muy bien la crisis para abrir
mercados. Las exportaciones mar-
caron un nuevo maximo entre ene-
ro y noviembre de 2016, lo que lle-
v6 a que el déficit comercial espa-
fiol se redujera un 27,1% en este
periodo. En un entorno de crecien-
te proteccionismo, las empresas
deben cubrir sus riesgos (como los
movimientos de las divisas) y seguir
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buscando oportunidades. Sin son
competitivas, y gracias al esfuer-
zo de los ultimos afios, las empre-
sas espafolas lo son, pueden
ganar cuota de mercado. Nuestras
empresas necesitan todo el apoyo
que puedan tener para conquistar
mercados, para invertir en investi-
gacion y desarrollo, para acome-
ter nuevos proyectos. De su bue-
na salud depende la economia
espafiola.

José Ramon Diez
Guijarro,

director del Servicio de
Estudios de Bankia

El 2017 sera, como el anterior, un
ejercicio complejopara el sector
financiero, en el que persistiran ele-
mentos de fuerte presioén sobre la
rentabilidad y el negocio, relacio-
nados principalmente con el con-
texto de tipos de interés cero y con
una regulacién muy exigente en
materia de capital.

Sin embargo, existen razones
para tenercierto optimismo este
afo. Por una parte, la economia
sigue fortaleciendo su tono,lo que
se acompana de un aumento del
dinamismo del crédito nuevo aem-
presas y hogares que, poco a
poco, se va trasladando al volu-
men total de actividad, que en algu-
nas carteras cComo consumo mues-
tra ya tasas de crecimiento positi-
vas, del 13% a finales del afio
pasado. Este escenario, ademas,es
favorable para que continte la
mejora de la calidaddel crédito,
permitiendo que el coste del ries-
go en términos de dotaciones con-
tindie su reversion a niveles de su
media histdrica.

Cabe esperar, ademas, que el
previsible cambio de sesgo de la
politica monetaria, si bien no
supondra una subida inmediata de
tipos de interés, alimente expecta-
tivas decondiciones financieras
mas normalizadas.

En materia regulatoria,sin
embargo, el panorama es mas
incierto. Mientras en la UEMse
avanza en la pautada implemen-
tacion del marco regulatorio defi-
nido en el proyecto de la Unién
Bancaria, que este afio incluye
completar colchones de capital y
nuevos requerimientos de resolu-
cién,han surgido focos de incerti-
dumbre regulatoria a nivel interna-
cional (revisién de la reforma ban-
caria Dodd-Frank)que pueden
introducir tensién entre regulado-
res y confusion en el sector.

Por su parte, el sector bancario
espafiol ha llegado a 2017, en

NOTICIAS DE UPIICOMPETENCIA

general, en una buena posicién fras

- un lustro de reformas, con ratios

de capital holgados, una estructu-
ra agil y simplificada tras ajustar un
30% la capacidad y una ratio de
eficiencia que se sitta entre las
mejores de la UEM. Por supuesto,
en 2017 continuaran los procesos
de reforma que todavia no hayan
sido completados y todas las enti-
dades seguiran trabajando en
adaptar los modelos de negocio al
reto digital.

Fernando Egido, Dputy
CEO de Self Bank

Uno de los retos fundamentales, y.
que cada vez cobra mayor urgen-
cia, es el de avanzar en los proce-
sos de transformacion digital que
permitan a las entidades ser mas
eficientes. Estos procesos son
complejos, no solo porque supon-
gan tender hacia modelos méas
intensivos en capital tecnolégico y
digital, sino porque requieren de un
cambio sustancial de las personas
que componen las entidades, de
sus formas de trabajo y de su cul-
tura corporativa. En definitiva,
suponen un cambio importante en
sus modelos de negocio.

Existen algunos elementos regu-
latorios que supondran a partir de
2018 una disrupcion total en los
modelos de negocio de la banca.
Nos referimos principalmente a
MIFID I, ala nueva Directiva Euro-
pea de Pagos - PSD2 y al nuevo
Reglamento Europeo de Protec-
cién de Datos, que generaran nue-
vas oportunidades que las entida-
des financieras deberemos ser
capaces de aprovechar.

Bajo nuestro modelo de entidad
digital, en 2016 nos convertimos
en el primer banco espafiol en ofre-
cer un sistema de alta de cliente a
través de videoconferencia, deno-
minado SelfNow.

Todo ello sin dejar de lado nues-
tro mayor reto: empoderar a los
ciudadanos para que logren dispo-
ner de unas competencias finan-
cieras basicas que les permitan
gestionar con criterio y total inde-
pendencia sus finanzas.

Javier Navarro,
presidente de Arquia
Banca

El PIB de Espafa creci6 un 3,2%
en 2016, lo que ha supuesto man-
tener el ritmo del afio anterior, De
este modo, Espana registra su ter-
cer afo consecutivo con crecimien-
tos, afianzando la buena marcha
de nuestra economia. Aunque de
cara a 2017, se prevé que se
modere al 2,5%, la tendencia a la
reduccién del desempleo empieza
a consolidarse, segun datos del
Ministerio de Empleo, con una dis-



el uueve unes

e la econonia v la socieded

50.000
35.000
60.000

Econdmicos
Suplemento
66

27/02/2017

"
\ |

EFFLT

AREA (cm2): 519,6

minucién de més de un millén de

personas en los ultimos cuatro.

anos. Este 2017 plantea nuevas
oportunidades para Espaiia, si se
sientan las bases para garantizar
el progreso socioeconémico, con
un mayor impulso del empleo de
calidad, la formacion y la innova-
cién en todos los sectores. En el
terreno de la banca nuestro pais se
enfrenta a una creciente concen-
tracion, un escenario en el que los
distintos actores del sector debe-
ran redoblar esfuerzos, diferenciar-
se, seguir mejorando e innovar para
responder a las nuevas demandas
de los usuarios. En Arquia Banca
apostamos por ofrecer servicios de
valor afiadido a los clientes para
convertirnos en su entidad de refe-
rencia, con una propuesta diferen-
cial de calidad. Estamos llevando
a cabo la transformacion definitiva
hacia la banca online -uno de los
ejes clave de nuestro Plan Estra-
tégico 2016-2019- con la imple-
mentacién del primer core banca-
rio completo de Espafia a partir de
tecnologia Big Data y recientemen-
te hemos lanzado una revolucio-
naria app de reconocimiento facial
para facilitar el acceso a las cuen-
tas bancarias, en todo momento y
lugar. Apostamos por el talento
interno y estamos trabajando para
lograr incrementar un 50% nues-
tro beneficio neto en los préximos
tres afos, consolidando nuestro
modelo de negocio: una banca de
clientes, avanzada y especializada
en el servicio a profesionales.

BIENES DE EQUIPO

i

Alejandro Pocifia,
presidente de Steelcase
Espana y Portugal

Tras el atipico impasse sufrido en
2016 por la ausencia de Gobierno,
recobramos la oportunidad de la
recuperacion econémica que
dependerd, en gran medida, de la
estabilidad y decisiones politicas
que se tomen en los proximos
meses. Algunas de estas decisio-
nes pasan definitivamente por abor-
dar dos asuntos capitales para las
empresas: bajar la presion fiscal y
flexibilizar el mercado laboral.

Para nuestra empresa, puedo afir-
mar que tras dejar atras los afios de
crisis, comenzamos a recoger los
frutos del esfuerzo y de un trabajo
bien hecho. Nuestra constante
apuesta por la innovacién, fa van-
guardia y la sostenibilidad, asf como
el gran trabajo que estamos hacien-
do para mostrar a las compafiias
lideres que invertir en su espacio de
trabajo no es un coste sino un acti-
vo, nos ha ayudado a conservar
nuestro liderazgo en el sector y a
situarnos en una senda de creci-
miento que, confiamos, se manten-
dra durante los proximos ejercicios.

La importancia de contar con un
espacio laboral adecuado es tan
vital como la propia formacion.
Tomado prestado el axioma de
Henry Ford “solo hay algo peor que
formar a tus empleados y que se
vayan: no formarlos y que se que-
den”. De estas palabras se des-
prende que la falta de inversién en
parcelas fundamentales como el
bienestar, la concentracion, la pri-
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vacidad o la colaboracién, reper-
cute negativamente en los resulta-
dos empresariales. Es decir, igno-
rar donde se deben destinar los
activos de una empresa conlleva
tomar decisiones poco acertadas
para el futuro de la misma. En Ste-
elcase tenemos un ambicioso futu-
ro para aquellos que quieran acep-
tar este reto con conviccion.

Julio Arce,
CEO de Sghiidlgr IEerEa

La economia espanola crecio en el
afno 2016un 3,2%.segunlos datos
provisionales publicados por el Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE).
Este no es el tnico indicador que
refuerza la ya mas que evidente
recuperacion econémica, ya que,
otros factores como la construc-
cién de obra nueva y la compra-
venta de viviendas reflejan también
una tendencia alcista.

2017 esperamos que sea el afio
de la confirmacion del final de la
crisis econémica que venimos
arrastrando en Espana. La activi-
dad que ha recuperado la cons-
trucciéon permitira aumentar las
nuevas instalaciones de equipos
de transporte vertical -ascensores
y escaleras mecanicas-y brindara
a nuestro sector la oportunidad de
ampliar la cartera de negocio en
otras lineas. Ademas, no debemos
olvidar el envejecido parque de
viviendas y ascensores de nuestro
pais que seguira ofreciendo un cre-
cimiento'continuado en el negocio
de la rehabilitacion y moderniza-
cién de edificios.

En Schindler queremos aprove-
char los buenos datos econémicos
para continuar creciendo con fuer-
za y a su vez, conseguir también
nuevos negocios interesantes y
rentables. Por otra parte, la conti-
nua fidelizacién de nuestra carte-
ra de clientes sigue siendo otra de
nuestras prioridades, un compro-
miso que hemos reforzado con la
creacionen abril de 2016 del pro-
grama de ventajas Comunidad
Schindler.

Estamos seguros de que, el gran
valor que aportan nuestros produc-
tos y servicios, nuestra fuerte
apuesta por el Internet de los
ascensores y las escaleras meca-
nicas (IoEE), y el talento, formacién
y motivacién de nuestro reconoci-
do equipo humano nos permitira
alcanzar los propdésitos marcados
para 2017 ycontinuarsiendo tu pri-
mera opcion.

Daniel Fisac, Country
Marketing Manager de
Drager Espana

Hablar de reformas en un sector
como el socio sanitario en el que
existen infinitas imbricaciones entre

el sector publico y las institucio-
nes, las empresas privadas y los
usuarios / pacientes, darfa para
sacar titulares todo los dias.

Quizas la gran reforma, enten-
diéndola como nueva forma de
hacer las cosas, sea precisamen-
te la de hacer entender a todos los
actores del sector que hay que
reactivarse de nuevo. Andy Warhol
decia que “se dice que el tiempo
cambia las cosas, pero en realidad
es uno el que tiene que cambiar-
las”. Algo que en Drager hemos
comprobado en nuestros méas de
125 anos de historia de innovacion
y tecnologia para proteger y salvar
vidas.

Si como dicen algunos expertos,
la sanidad espafiola precisara has-
ta 48.000 millones de euros adicio-
nales para cubrir los gastos sani-
tarios en 2025, quizas2017 debe-
ria marcar el punto de inflexién para
apostar por una gestién mas efi-
ciente. Es el momento de dejar de
hablar del hospital del futuro e ini-
ciar la transformacion digital para
disponer de unos hospitales mas
inteligentes, mas eficientes y que
hagan la vida mas cémoda a los
pacientes.Pasar de un modelo de
sociedad que repara a uno que pre-
viene con la deteccién temprana
de fugas de gases o mediante un
mejor control de aguas residuales.
Ser conscientes de los nuevos ries-
gos y amenazas en sectores como
la mineria, la industria quimica o en
el trabajo diario de las Fuerzas de
Seguridad y emergencias para ade-
lantarnos en sus necesidades con
equipos mas seguros y més fiables
para el desempefio de su trabajo.
Y, sobre todo, dejar de pensar en
lo que podriamos hacer e innovar
para cambiarlo con tecnologia que,
no sélo sirve para hacer diagnés-
ticos mas precisos, sino que lo
hace de una forma mas precisa,
segura y menos intrusiva para los
pacientes.

OLSA / INVERSION

Juan Luis Ramirez,
presidente de Ascri

El sector del Capital Privado en
Espanfa necesita estabilidad regu-
latoria y seguridad juridica en todos
los niveles, y en especial en lo rela-
cionado a la fiscalidad de sus vehi-
culos de inversion y de sus gesto-
res, para asi seguir creciendo y
poder atraer a otros inversores y
Fondos internacionales. En este
preciso momento, el futuro BRE-
XIT va a afectar enormemente a la
mayoria de las Gestoras que tie-
nen su sede en UK y que pueden
tener que buscar otro pais para
establecerse. En este sentido, lo
mas urgente, adicionalmente a lo
anterior, es eximir a las Socieda-
des de Capital Riesgo del Real
Decreto-ley 2/2016, de 30 de sep-
tiembre, tal como se han excluido
alas Socimis y a otras Sociedades
de Inversion.

Otra de las prioridades ha de ser
facilitar e incentivar la inversién en
el activo a los inversores espafio-
les de largo plazo, para que alcan-
cen porcentajes de inversiéon com-
parables a las de sus competido-
res internacionales: a las Compa-
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fiias de Seguros, clarificando la
normativa europea; a los Fondos
de Pensiones, eliminando la limi-
tacion de comisiones en cascada;
y a los Family Offices, con posi-
bles incentivos fiscales. El incre-
mento en la inversion, cuyo desti-
no inmediato es la financiaciéon de
la empresa espanola via capital,
potencia su profesionalizacion, cre-
cimiento e internacionalizacion, y
en Ultima instancia genera rique-
zay puestos de trabajo de calidad,
sin perjuicio del propio incremen-
to de la rentabilidad de esos Fon-
dos al incrementar su inversién en
Capital Privado.

Sasha Evers,
director general de BNY
Mellon IM en Iberia

En 2017, creemos la politica mun-
dial y los riesgos asociados resul-
taran alin mas determinantes para
la direccion de los mercados finan-
cieros que en 2016. La incertidum-
bre politica aumenta a ambos lados
del atlantico. Los inversores aln
no saben si Trump sera el presi-
dente que rebajara los impuestos
y pondra en marcha estimulos fis-
cales para fomentar el crecimien-
to o el que impondra barreras
comerciales y medidas proteccio-
nistas que frenaran el crecimiento.
En Europa, no esta claro qué pasa-
ra con el Brexit, con el auge de
Lepen en Francia y con el resurgi-
miento de los partidos populistas
en ltalia, tres cuestiones que gene-
ran inquietud entre los inversores.
Es indudable que hay que avanzar
con las reformas estructurales para
fomentar el crecimiento a largo pla-
20, no solo en Espafia, sino en toda
Europa. una nueva reestructura-
cién de los sistemas bancarios de
ltalia y Alemania, la profundizacién
de las reformas del mercado labo-
ral en el sur de Europa y la libera-
lizacién del sector servicios aleman
son solo algunas de las reformas
que contribuirian a respaldar el cre-
cimiento a largo plazo. Es poco
probable que los estimulos mone-
tarios o, incluso, los fiscales, sean
suficientes por si solos. En este
contexto, es dificil considerar la
creciente popularidad de partidos
populistas como algo positivo para
el programa de reformas. El peli-
gro es que los partidos tradiciona-
les, por miedo a perder votos fren-
te a sus rivales populistas, eviten
acometer estas reformas doloro-
sas pero necesarias.

14 i
José Luis Villafranca,
director general de
Bravo Capital

Si miramos hacia atras, 2016 ha
sido un afio muy positivo para Bra-
vo Capital, en el que ha incremen-
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tado la financiacion a sus clientes
en un 22% con respecto a 2015.
Si bien, desde el punto de vista
politico hemos presenciado impor-
tantes acontecimientos externos
de consecuencias, aun por deter-
minar, como la eventual salida de
Reino Unido de la UE o las politi-
cas proteccionistas anunciadas por
el nuevo Presidente de EEUU. Des-
de una perspectiva macroeconé-
mica, 2016 se ha caracterizado por
los bajos tipos en la Zona Euro y
por un crecimiento leve en las eco-
nomias europeas. Segun las pre-
visiones de los principales organis-
mos multilaterales, el 2017 conti-
nuara el crecimiento leve de las
principales economias, algo que
se traducir, sin lugar a dudas, en
un aumento de la demanda. Sin
embargo, como expertos en finan-
ciacion alternativa de empresas e
instituciones, hemos seguido muy
atentamente la evolucién en la con-
cesion de créditos y en el acceso
a la financiacién en nuestro pais
por parte de pequefas y medianas
empresas y entendemos que el
camino por recorrer es aun largo.
Los cambios inminentes en la ban-
ca derivados de Basilea traeran
consigo fusiones en las entidades
bancarias que repercutiran nega-
tivamente en la concesién de cré-
dito a las empresas. Desde Bravo
Capital pensamos que los cambios
regulatorios comenzados en la
legislatura anterior deben mante-
nerse y reforzarse en esta legisla-
tura con el fin de garantizar el cre-
cimiento y de poner fin a la alta tasa
de desempleo asi como al déficit
de la Seguridad Social, fomentan-
do la creaciéon de empresas y de
nuevos puestos de trabajo.

Yoni Assia, CEO de
eToro

La crisis econémica desatada en
2008 ha dejado patente que la fuer-
za de la economia de un pais resi-
de en su ecosistema emprendedor.
Espana ha impulsado varias inicia-
tivas para potenciar este ecosiste-
ma que han dado lugar a impor-
tantes empresas tecnolégicas con
unas perspectivas de futuro muy
prometedoras. De hecho, segun el
estudio “Fintech Radar Espana”
realizado por Finnovista, Espana
ha cuadriplicado su sector Fintech
en los Ultimos tres afos.

La aparicion de Fintech con nue-
vos modelos de negocio no sélo
ha aportado trabajo para individuos
formados y desempleados, sino
también nuevas inversiones y
generacion de riqueza para el pais.
Es por eso por lo que una regula-
cién que facilite la creacion de
estas empresas y su operacion en
Espafa se ha convertido en una
necesidad y, casi, una urgencia.

Paises como Reino Unido han
creado su propio “laboratorio” con
el objetivo de estudiar y rebajar
las barreras de entrada a las acti-
vidades financieras. Como resul-
tado, Londres fue el pasado afio
el centro de la inversién Fintech
en Europa, representando un volu-
men de negocio de 20.000 millo-
nes de libras y 44.000 puestos de
trabajo.

La rapidez del cambio y que
Espana se quede atras o no en esta
carrera, dependera en gran medi-
da de las facilidades que las insti-
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En el caso de Dolby, estamos
muy vinculados a la industria cine-
matogréfica,pero ademas quere-
mos contribuir también al avance
de otros formatas y otras opciones
ocio tecnolégico. Ya colaboramos
activamente cor} diversas platafor-
mas de video a la demanda, como
RTVE o Telefénica y estamos rea-
lizando una impartante apuesta por
el mundo del gaming, trabajando
codo con codo con estudios y
fabricantes.

Jaime Mérl’ 5
director de|Estrategia de
Experian CSDA

El pasado dia 30, el Fondo Mone-
tario Internaciohal (FMI) publicaba
su informe anual de andlisis y valo-
racién acerca de la economia espa-
fola en 2016, que volvia a poner
bajola lupa la necesidad de dina-
mizar el accesq al crédito en Espa-
fia como via para consolidar la sen-
da del crecimiento.

En un pais donde las pymes
representan el 98% del tejido
industrial y los| auténomos tienen
constantes prgblemas para acce-
der a la financiacion de sus activi-
dades productivas, es critico dina-
mizar y hacer mas trasparente el
mercado del crédito. Para ello, no
hay mejor solucién que el desarro-
llo de los bureaus de solvencia
positivos donde se comparte infor-
macién de pagos tanto negativa,
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como positiva. Con ello, las empre-
sas y particulares acceden al cré-
dito en base a su comportamien-
to de pagos y nivel de endeuda-
miento, io que facilita los procesos
de contratacion electrénicos y se
reduce la necesidad de demostrar
ingresos o aportar garantias para
la concesion de crédito.

Para finalizar, cabe recordar la
responsabilidaddel legislador y de
los partidos politicos-para impul-
sar este tipo de iniciativas que tie-
nen un efecto dinamizador para la
economia en su conjunto. El bure-
au de crédito positivomejora la pro-
pia gestion financiera del ciudada-
no y la empresa. De esta manera,
ambos tendrian acceso a la mis-
ma informacién que las entidades
para valorar su nivel de riesgo y
mejorarlo en base a su comporta-
miento de pagos. En definitiva, el
acceso al crédito debe ser traspa-
rente y una responsabilidad para
todos los intervinientes en el mer-
cado de la financiacién, incluido
legisladores y reguladores.

Alejandro Arranz,
director general de la
Fundacion Parque

Cientifico de Madrid

Desde la perspectiva que me pro-
porciona el Parque Cientifico de
Madrid, de las muchas reformas
necesarias, yo destacaria dos
especialmente relevantes a largo
plazo para la economia de Espa-
fa. La primera seria el disefio de
una politica real y suficiente (y no
solamente aparente) de estimulo al
surgimiento y la consolidacion de
las nuevas empresas, con un espe-
cial énfasis para las de base inno-
vadora, por su capacidad transfor-
madora.

Sin mucha mas innovacién que
genere resultados practicos,
empleo y renta, Espafa no va a
salir de la tercera division mundial
en la que lleva atrapada siglos. Por
ello, esta nueva politica de apoyo
alas nuevas empresas tendria que
complementarse con otra de esti-
mulo real al comportamiento inno-
vador empresarial, una de las gran-

des asignaturas pendientes de .

nuestra economia y en particular
de las grandes empresas y del sec-
tor publico.

La segunda reforma relevante
seria la transformacion radical de
la administracién publica, para que
deje de ser un obstéculo para la
empresa y la sociedad. Esta refor-
ma deberia comenzar enérgica-
mente por la Administracién Gene-
ral del Estado, por su obligacion
de comportarse como referente de
las demas. No se trata de solo de
hacer mas eficientes las estructu-
ras actuales, sino de asegurar que
su existencia responda a necesi-
dades reales de la sociedad y sobre
todo, de que recuperen su esen-
cia: la vocacion de servicio al publi-
co, no de persecucién del publico
(porque la prioridad es la captacién
de recursos para subsistir, aunque
sea en contra del mercado). Para
ello, seria imprescindible comen-
zar a cambiar una compleja base
cultural y juridica europea (y comu-
nitaria) cimentada sobre la parali-
sis del control ex-ante y la fiscali-
zacioén previa, por una nueva cul-
tura y unos procedimientos basa-

dos en objetivos previos, control
de eficacia y eficiencia e incenti-
vos a los resultados. No es nece-
sario perder control ni seguridad
juridica, al contrario, esa nueva cul-
tura, también mejoraria estos ele-
mentos imprescindibles de la ges-
tién publica.

Son reformas utépicas, pero el
nuevo equilibrio entre fuerzas poli-
ticas presente en 2017 le ofrece a
Espana una ocasion Unica para
poner punto de inicio, solo de ini-
cio, a estas reformas, que forman
parte de las decenas de grandes
problemas de nuestra economia
pospuestos durante décadas por
el tacticismo politico, las emergen-
cias econémicas o simplemente
por la falta de inteligencia. A pesar
de que los comienzos de la nego-
ciacién de los Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2017 no han
sido buenos, seria un hito excelen-
te para probar esa voluntad de
cambio y de concertacion. Tan solo
se trata de arrancar voluntades,
consensos y planes sélidos, ya que
muy buena parte de las tareas a
acometer deberan tener una vigen-
cia de largo plazo.

Yago Arbeloa,
presidente de Hello
Media Group

Quizas la publicidad ha sido siem-
pre uno de los sectores méas sen-
sibles y con mayor reaccién ante
los cambios de tendencia o los
sucesos que puedan ocurrir en dis-
tintos ambitos. Por ello el afio 2016
no terminé de ser el afio de confir-
macién del crecimiento de la inver-
sién publicitaria,ya que la coyun-
tura politica nacional e internacio-
nal no ayudé en absoluto.

Sin embargo, incluso en una
situacién como la del afio pasado,
sin olas de crecimiento a las que
subirse y en un sector tan comple-
jo (la fragmentacion de audiencias,
la tecnologia, la especializacion de
los perfiles, etc), se presentan gran-
des oportunidades. Tanto es asi
que Hello Media Group crecié un
50% en 2016 facturando mas de
20 millones de euros y con objeti-
vos de crecimiento superiores al
70% para 2017. Seguro que otras
compafnias del sector también
supieron aprovechar el momento
de exigencia para diferenciarse del
resto.

Asi, el crecimiento de compa-
fifas dedicadas a la publicidad (en
8,6% con respecto al afio ante-
rior) sin duda se debe a que las
necesidades de los clientes estan
cambiando, haciéndose mas
complejas y demandando espe-
cializacién en unos servicios cada
vez mas tecnolégicos. Evidente-
mente, medios como la television
o la radio, seguiran teniendo un
peso muy importante, pero no
podremos dejar de hablar de otros
servicios que van a experimentar
crecimientos muy importantes y
rapidos como el marketing auto-
mation, que nos permite comuni-
cary tratar a nuestros clientes de
una forma personalizada, logran-
do darles la mejor propuesta de
valor.

Este afo debe ser la confirma-
cién de un cambio de tendencia y
de la forma de entender la publici-
dad: servicios especialistas dentro
de ofertas integradas, transparen-
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cia, tecnologia y la alineacién total
con los objetivos del cliente. 2017,
este afio si.

‘ .
Vicente Cortés,
presidente de Inerco

2017 se presenta como un ejerci-
cio de importantes retos para la
industria, que necesita afianzar el
crecimiento incipiente de estos Ulti-
mos anos y cerrar una etapa de
enorme esfuerzo para su adapta-
cién a la nueva realidad global,
marcada por la incertidumbre.

Es tiempo de fortalecer las
bases, con las miras puestas en la
excelencia, la innovacioén y lacom-
petitividad. Y hay también elemen-
tos necesarios de cambio si que-
remos que el peso econémico de
la industria en Espafa alcance el
20% de nuestro Valor Afiadido Bru-
to que ha marcado la Comisién
Europea para 2020.

Para ello, es vital la inversion
industrial que, no obstante, suele
encontrar numerosos escollos
burocréticos para el desarrollo de
su actividad. Desde la Administra-
cion se deben facilitar los tramites
de obtencion de sus
permisos -ambientales, urbanisti-
cos o industriales- que, seguin
datos del Banco Mundial, en Espa-
fa requieren una media de 205
dias, més del doble que en paises
de nuestro entorno competitivo.

Esa reforma seria otro aliciente
para que, con todas las garantias
necesarias, este sector consiga dar
un paso adelante. Y su éxito sera
el de todos quienes trabajamos por
el desarrollo industrial sostenible.

Meinrad Speﬁger,
consejero delegado de
Grupo MASMOVIL

Este afio sera, segun los principa-
les organismos internacionales, un
afo en el que la economia espa-
fiola va a seguir creciendo signifi-
cativamente, consolidando la recu-
peracion que estamos experimen-
tando desde los ultimos meses de
2015.

Segun las Ultimas estimaciones
del FMI, la economia espafiola cre-
cera este afio un 2,3%, por enci-
ma de la zona Euro y, por encima
también, de las economias de los
principales paises europeos, lo que
supone una buena noticia para
nuestro pais y nos permite ser opti-
mistas de cara al futuro.

En el mercado espafiol de las
telecomunicaciones, estamos asis-
tiendo a una recuperacion del sec-
tor que, tras muchos afos en los
que se han reducido de forma con-
siderable tanto los ingresos como
la rentabilidad de los operadores,
parece que ha comenzado un nue-
vo ciclo de crecimiento que permi-
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tira continuar desarrollando las
redes de alta velocidad tanto fijas
como moviles que necesita Espa-
fia y no solo en los nlcleos urba-
nos sino también en el med al;
y los servicios que necesitan tan-
to particulares como empresas
para ser cada dia mas eficiente
como pais. Ademas, hemos asis-
tido también en los dltimos afios a
un proceso de consolidacion del
sector, ultimamente protagoniza-
do por nuestra empresa.

Para el Grupo MASMOVIL, 2017
va ser un afo extraordinario y muy
intenso, ya que tenemos por delan-
te el reto de seguir integrando con
éxito las operaciones de las com-
pafiias que hemos adquirido -Yoi-
go, Pepephone y Llamaya- para
consolidar el 4° operador de tele-
comunicaciones en Espana, con-
tinuar ofreciendo a nuestros clien-
tes los mejores productos y servi-
cios a precios justos y con la mejor
atencion al cliente; y, ademas, esta-
mos trabajando ya en el proceso
de cotizar en el Mercado Continuo,
lo que sera un nuevo hito en la his-
toria de nuestro Grupo.

Maria José Miranda,
directora general de
NetApp Iberia

Son muchas las reformas que
necesita este pais en todos los
aspectos sociales y econémicos.
Me centraré exclusivamente en
todo aquello relacionado con la
transformacion digital y el efecto
que puede tener en la competitivi-
dad del pais.

La transformacion digital de las
empresas, el auge de las redes
sociales, los dispositivos conecta-
dos, el efecto de las compaiias
globales,.... estan haciendo cam-
biar no solo las empresas sino tam-
bién la sociedad y, por ende, la
situacion de Espafia en el mapa
econoémico global. Si bien tenemos
empresas espafolas que enorgu-
llecen la marca Espana por el mun-
do, en el aspecto tecnolégico no
nos hemos distinguido nunca, y
tampoco ahora, ni dentro ni fuera
de nuestras fronteras. Probable-
mente sea porque ningn Gobier-
no ha visto la necesidad de inver-
tir en tecnologia o en crear centros
especificos de innovacion tecno-
l6gica como Israel, Holanda o Fin-
landia por mencionar algunos fue-
ra de EEUU. Hay algunas iniciati-
vas a nivel autonédmico, pero care-
cen de visibilidad nacional, y
mucho menos internacional.

En un mundo digital, hay que
invertir mucho en tecnologia, tan-
to las empresas como las organi-
zaciones publicas. La digitaliza-
cién genera enormes cantidades
de datos que se han de tratar para
obtener informacion de los mis-
mos, que permita a las empresas
existentes ser mas competitivas y
la creacién de nuevas empresas y,
por ende, nuevo empleo cualifica-
do. Los gobiernos no son ajenos
a esta situacién, promocionar la
Agenda Digital a mas alto nivel en
el Gobierno, aunar los esfuerzos
individuales de las autonomias sin
centralizar las iniciativas, y ayudar
al tejido empresarial espafiol a digi-
talizarse, serian clave para tener
un pais mas preparado pare el
inmediato mundo digital que se
nos avecina.
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Romain plo,
director de Ventas y
Marketing de OVH

Espafia es un pais muy dinamico
a nivel tecnolégico,pero el princi-
pal desafio de este afio para las
empresas espanolas sera la capa-
cidad elegir un proveedor que pue-
da ofrecer soluciones que aumen-
ten su eficiencia, flexibilidad y segu-
ridad en su fase de comercializa-
cién. En un mundo digital en cons-
tante crecimiento, los datos son el
nuevo petréleo y los sistemas infor-
maticos los centros neuralgicos de
cualquier empresa. Las organiza-
ciones deben elegir proveedores
tecnolégicos capaces de garanti-
zar seguridad e independencia.Este
proveedor debera contar con ser-
vicios que puedan soportar un rapi-
do crecimiento de volumen cuan-
do las empresas estan en su fase
de picoy les permita optimizar los
costes sin perder rendimiento ni un
apice de seguridad. Pero sobre
todo debera ofrecer servicios tec-
noldgicos que ofrezcan previsibili-
dad en términos de costes, que
sean reversibles, y estén basados
en estandares que cumplan con las
diferentes regulaciones naciona-
les, europeas e internacionales.
En cualquier caso, vamos por el
buen camino, y los resultados del
pasado afo asi lo indican: més de
un millén de clientes en todo el
mundo, un volumen de negocio de
més de 320 millones de euros y un
crecimiento de mas de400 emple-
ados.En 2017 alcanzaremos un
nivel de crecimiento estable y man-
tendremos el rumbo sin perder de
vista el que para nosotros es el
motor del progreso del tejido
empresarial espanol: la innovacion.

Santiago uengo,
director general de
Secuvita

En noviembre se cumplia una
década desde ia pubiicacion del
Real Decreto que regulaba la san-
gre del cordéon umbilical. En este
tiempo, las autonomias debian dar
cauce a la ley y establecer criterios
para poder realizar donaciones de
uso autélogo, es decir, para poder
conservar de forma privada la san-
gre del cordon umbilical de nues-
tros hijos. Sin embargo, tras diez
largos afios, cada autonomia ha
hecho -0 no ha hecho- lo que ha
estimado oportuno, sin seguir un
criterio comun, estando “prohibi-
do” conservar la sangre de cordén
en Castilla-La Mancha, Pais Vas-
co, Cantabria y Aragén -entre
otras-, y permitido y regulado en
Andalucia, Madrid, Castilla-Leon,
Canarias y Cataluna.

Con independencia de otras
consideraciones, la més importan-

OCUPACION: 83,4%

te es que se pisotea un principio
de igualdad: todos los ciudadanos
deberiamos tener los mismos dere-
chos con independencia del lugar
de residencia. Ademas del perjui-
cio causado a las empresas del
sector de la criopreservacion, al
negarnos, sin razén, un derecho a
desarrollar nuestra actividad. ¢Es
asi como se ayuda al sector bio-
tecnoldgico, permitiendo que el
capricho de algunos, pocos, pre-
valezca sobre el derecho de todos?

Para entender el problema, un
ejemplo que nos sucedié en una
Consejeria de Sanidad. Reunidos
con el consejero, discutia yo con
el médico responsable de las auto-
rizaciones, quien esgrimia sus argu-
mentos en contra de permitir la
conservacion de la sangre de cor-
doén con una cita médica. Tras
escucharlo, contesté: “doctor, esa
cita es de hace 40 afos, la biotec-
nologia ha evolucionado”. Estan-
do a solas con él me dijo: “reco-
nozco que son una empresa seria
y con garantias, pero entiéndame...
¢ qué pensarian de mi mis compa-
feros si les autorizara?...”. Por tan-
to, el problema es el capricho de
algunos.

¢ Reformas para dinamizar el
sector de la biotecnologia? Respe-
tar a los ciudadanos, ayudar a las
empresas, abrir las ventanas, leer,
estudiar y cumplir Ia ley. Asi de sen-
cillo.

Carlos de Pedro,
socio director y
cofundador de Stratesys

En Stratesys seguimos siendo opti-
mistas de cara a este 2017. Las
expectativas son ain mejores, si
cabe, que hace un afio. Son varios
los motivos que nos permiten ser-
lo: nuestro foco en el sector de la
tecnologia, con una posicién con-
solidada de liderazgo en el mundo
de sistemas de gestién basados
en tecnologia SAP (fabricante de
software aleman y primera compa-
fila tecnoldgica europea); el aumen-
to de la inversién tecnolégica como
parte troncal de los negocios; el
crecimiento de SAP como fabri-
cante, con una estrategia que esta
batiendo a muchos de sus rivales;
cierta concentracion en el sector;
nuestra expansion internacional,
etc.

A pesar de que existen algunas
incertidumbres desde perspecti-
vas macro a nivel nacional e inter-
nacional, las companias estan
apostando por adaptarse a un
mundo cada vez mas tecnologico.
Es un proceso que no tiene vuelta
atras y algunos conceptos sobre
los que se planteaban dudas, hoy
son ya realidades crecientes. El
ecommerce, el Cloud, la transfor-
macion digital, la consumerizacion
de las aplicaciones, el Big Data,
Internet of Things y otros similares,
alos que se vienen a sumar temas
como el Machine Learning, Bots y
Robotica, Blockchain, etc.

El ritmo de cambio continta, y
la adopcién por parte de los nego-
cios también sigue avanzando, con
la consiguiente inversion. En Stra-
tesys apostamos por la innovacién
y nos mantenemos en primera linea
de los cambios tecnolégicos, para
poder aportar mas valor afadido a
nuestros clientes. Esto nos permi-
te mirar al futuro con confianza,

pues ademas contamos con un
gran equipo de profesionales y el
compromiso en la entrega al clien-
te. Esperamos, por tanto, un ano
de sdlido crecimiento del negocio.
La introduccién de ciertos cambios
en el mercado (desde un punto de
vista laboral o fiscal) que las auto-
ridades puedan introducir pueden
afectar en uno u otro sentido esta
perspectiva. En este momento este
punto es incierto.

Alberto Delgado,
consejero delegado
de Zinkia

El afio que acabamos de comen-
zar se presenta como un verdade-
ro desafio para el pais y también
para Zinkia. Nos encontramos
inmersos en la produccion de la
Ultima temporada de la serie Poco-
yo, nuestro “buque insignia”, y pro-
bablemente la marca de entreteni-
miento de origen espanol con
mayor proyeccion internacional.

Nuevos capitulos y aventuras
que traen aparejados también inte-
resantes proyectos, cuyo objetivo
esimpulsar el desarrollo de la com-
pania, tanto en Espafa como mas
alla de nuestras fronteras. No par-
timos de cero. Desde su primer
estreno en el afio 2005 en Reino
Unido, Pocoyo ha estado presen-
te en las televisiones de méas de
100 paises y también ha superado
el centenar de licencias.

Pero hoy en dia, uno de los gran-
des potenciales de la marca es el
medio digital y en concreto YouTu-
be, el canal que emite en exclusi-
va los nuevos episodios. En esta
plataforma Pocoyo se ha posicio-
nado como uno de los grandes
referentes internacionales de sec-
tor del ocio y el contenido para el
publico infantil: 186 millones de
visualizaciones al mes, mas de 8,4
millones de visionados acumula-
dos a nivel mundial y 6 millones de
suscriptores en los 18 canales con
los que cuentay en 18 idiomas. Las
cifras hablan por si solas.

Sin embargo, nuestros objeti- -

vos no se quedan aqui, y estamos
trabajando en un ambicioso plan
estratégico que nos permitira
situar a Zinkia y a Pocoyo en la
primera linea del mercado del
entretenimiento.

PUBLICID
MARKE

Félix Vicente,
presidente de McCann
Worldgroup

La economia espafiola crece, crea
empleo, mantiene una baja infla-
cién y una buena balanza comer-

V.PUB.: 3.981 €

cial con el exterior. Los ingredien-
tes de partida son una buena base
para el optimismo empresarial des-
pués de una larga temporada de
ajustes. Pero ahora hay que man-
tener el impulso reformista incluso
intensificarlo aprovechando un con-
texto de necesidad de mayorias
amplias en el Parlamento, contex-
to que alin esta por demostrar sea
eficaz para tales reformas. De
momento las actitudes politicas de
unos y otros parecen proclives al
entendimiento. Sera clave saber
quién liderara el PSOE para ver con
mas claridad el futuro. Entre
muchas otras reformas pendientes
yo destacaria dos: una en el &mbi-
to de lo privado y otra en lo publi-
co. En el privado, aunque es cier-
to que se crea empleo, el nivel de
paro sigue siendo inaceptable y tie-
ne mucho que ver con el descua-
dre en las capacidades de la pobla-
cién activa y las necesidades de
las empresas. Para cerrar este gap
son claves la redefinicion de las
necesidades de formacion tanto
dentro como fuera de las empre-
sas y mejorar el marco laboral de
verdad. En el &mbito publico las
Administraciones aun tienen pen-
diente una reforma seria y profun-
da hacia una mayor racionaliza-
cién. Los politicos pierden en esta
falta de reforma una clarisima opor-
tunidad de ganar credibilidad y
confianza de los ciudadanos.

Si nos enfocamos en el sector
publicitario las perspectivas son
buenas de cara al nuevo ejercicio.
La inversién publicitaria va a vol-
ver a crecer mas que la economia
aunque, como siempre decimos,
que crezca la inversion no siempre
significa que crezcan los honora-
rios de las agencias. Pero el
ambiente es optimista sin tirar la
casa por la ventana. Los retos que
se nos plantean en McCann los
resumiria en estos puntos:

—Mantener el desarrollo del
conocimiento digital de forma que
generemos valor afadido a los
clientes en su digitalizacién, no
solo en comunicacion publicitaria,
sino también en sus negocios en
general.

—En concreto, ayudar a desarro-
llar a los anunciantes todo el area
de “analytics" de sus acciones de
comunicacion y marketing.

—Reforzar nuestra apuesta por
la creatividad, la estrategia y la
innovacion como pilares de dife-
renciacion de nuestro negocio.

—Pelear por lograr condiciones
de remuneracion méas acordes con
el valor afadido que generamos a
las marcas, tanto en el sector pri-

‘vado como en el publico. En con-

creto, en el drea de los clientes de
la Administracion Publica, serfa id6-
neo mejorar las condiciones de los
pliegos de los concursos de mane-
ra que el valor anadido en creati-
vidad tuviese mas peso en detri-
mento de los honorarios de la
agencia.

Miguel Angel Rodriguez
Caveda, global COO y
presidente de 3BAWW
para Europa, India y
Oriente Medio

Cuando creas una empresa en
mitad de una crisis econémica y
aprendes a navegar en esas agita-

NOTICIAS DE UPIICOMPETENCIA

das aguas, e incluso crecer ano
tras afo, llegas a alcanzar una alta
cualificacion a la hora de poder pre-
ver lo que esta por llegar a
corto/medio plazo. En el caso de
una agencia de comunicacion
como 3AWW, sabemos que nues-
tro departamento de publicidad es
un indicador muy fiable en este
sentido. Y lo es porque detecta tan-
to la recesiéon como la recupera-
cion, en base al tipo de campanas
planificadas por nuestros clientes
que, afortunadamente, cada vez
son mas ambiciosas en cuanto a
la inversion y el largo plazo.

Esta tendencia en positivo tam-
bién se intuye en la inversion inte-
gral en servicios de comunicacion
y marketing, cuya actividad se
observa al alza a medida que las
empresas perciben de forma real
esa recuperacion en su cuenta de
resultados y, por supuesto, a medi-
da que observan el gran valor afa-
dido que estos servicios les otor-
gan a la hora de impulsar su cre-
cimiento. De hecho, muchas com-
panias que en época de crisis han
seguido apostando por una comu-
nicaciénvacertada, han sufrido
mucho menos los vaivenes de la
recesion.

Estos factores, unidos a la esta-
bilizacion del panorama politico
nacional, nos hacen afrontar 2017
con un optimismo real basado en
un crecimiento sostenible que nos
haga mirar al fin por el retrovisor a
cualquier tiempo pasado que, sin
duda, fue peor.

Teresa Garcia Cisneros,
presidenta de Adecec

El mundo necesita, ahora mas que
nunca, una comunicacion transpa-
rente, estratégica y creativa, y
poder ofrecérsela esta en nuestras
manos, siempre y cuando las con-
sultoras de RR.PP. y Comunicacion
nos adelantemos a las nuevas ten-
dencias y sigamos evolucionado
en 2017. Tal y como veniamos intu-
yendo, las consultoras de RR.PP.
tenderan a la especializacion para
poder solucionar de la manera mas
eficiente las necesidades del clien-
te. Uno de los objetivos principa-
les del sector seguira siendo la bus-
queda de nuevos talentos con dife-
rentes perfiles que aporten un gran
valor a la Comunicacioén, y sera
nuestra tarea velar por una forma-
cion en RR.PP. capaz de crear pro-
fesionales competentes. La nece-
sidad de agencias consultoras glo-
bales es otro punto a destacar. No
podemos reducirnos al &mbito
nacional; debemos ampliar nues-
tros limites de actuacion a escala
mundial para adquirir mas conoci-
miento y experiencia, al igual que
tender hacia la diversificacion de
productos y servicios. Nuestra for-
ma de vida, personal y profesional,
se vera modificada sobre manera
por la influencia del Big Data, la
realidad virtual y The Internet of
Things, afectando también a nues-
tro sector. La labor de los influen-
cers como comunicadores vendra
definida, sobre todo, por la hones-
tidad y el win-win. Lo digital segui-
ra aumentando alin mas su pre-
sencia e importancia en nuestra
sociedad, por lo que invertir en
medicién, ya sea on u off, sera
imprescindible para poder demos-
trar el ROL
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Ndaria Vi
presidenta y
de Atrevia

va.

undadora

Desde el angulo de la comunica-
cién, hay dos reformas imposter-
gables que van unidas: por un lado
la transformacion digital y, como
consecuencia de ella, la adapta-
“cién de los procesos, plantillas y
modelos comunicacionales en el
seno de las empresas para atraer,
retener y potenciar la convivencia
de talentos.
Las razones para subirse sin
demora al tren de la transforma-
cion digital son muchas: mejorar la

experiencia del g
la eficiencia oper
pafia, expandirse
cados, alinear to
escuchar y respa
cos objetivos cor
ridad... La tecno

liente, optimizar
ativa de la com-

e en nuevos mer-
dos los negocios,

nder a los publi-
precision y cele-
ogia es un aliado

fundamental para las empresas de
comunicacion, pues nos ayuda a

establecer vinci

los duraderos y

estrechar la relagion y estar cuan-

do, cémo y do
requiera.

de el cliente lo

Asimismo, geétionar la suma de

talentos senior
siempre clave p
pero cobra una
en la era digital:
les mas jovenes
quedado pequet
no se pueden q
Tanto los trabaja
como los miemb
cién Z redoblan |

y junior ha sido
ara las empresas,
elevancia capital
a los profesiona-
el mundo se le ha
10 y las empresas
uedar rezagadas.
adores Millennials
ros de la Genera-
A presion por revi-

sar los procedimientos de comu-

nicacion interna
e invertir en su m
vertir al emple
embajador de la

de las empresas
ejora. El reto: con-
ado en el mejor
marca.

Frutos Moreno,

presidente y CEO Grupo
TBWA\Espafa y
Vicepresidente de
Autocontro

TBWA\Espana gfronta el 2017 con-
vertida en un nuevo modelo de
agencia transformada para crear a
la velocidad de|la cultura contem-
poranea y una apuesta segura para
aquellos clientes que confian en
nosotros.La aIISL dosis de talento
con la que contamos en nuestro
equipo nos ha|permitido, un afo
mas, ocupar los primeros puestos
de los rankings de creatividad, fac-
turacion e inversion publicitaria
gestionada.

El sector publicitario sigue y
seguira siendo uno de los motores
de la economia, no podemos
obviar que el Aasado ano supuso
el 1,29% del P|B. Ademas, segln
los Ultimos estudios publicados a
nivel europeo, un euro de inversion
en publicidad genera siete euros

para la economia, una cifra nada
desdenable.

Aunque lento, el crecimiento
publicitario contintia en ascenso y,
a pesar de que el nivel de exigen-
cia de los clientestambién es
mayor, en TBWA\Espafia contamos
con las mejores herramientas para
conectar emocionalmente con el
consumidor: grandes ideas.

Enrique Ordieres,
presidente de Cinfa

Desde el punto de vista del sector
del medicamento genérico, una
herramienta que ha demostrado
con creces su eficacia como regu-
ladora del gasto farmacéutico y de
ahorro para la economia nacional,
son necesario medidas que con-
soliden su implantacién en Espa-
fia, muy alejada atn de los niveles
europeos. De hecho, en los Ulti-
mos tiempos, se han tomado
medidas que han dificultado ain
mas su penetracioén, como la no
diferenciacién por precio entre
genéricos y marcas o la elimina-
cién de preferencia de dispensa-
cién del genérico en las prescrip-
ciones por DOE. Medidas que, a
medio y largo plazo, perjudican al
sistema sanitario y a los pacien-
tes. Por eso, pedimos estabilidad
legislativa y un apoyo decidido de
la Administracion.

Ademaés, también es necesario
un marco propio, claro y estable
para los medicamentos biotecno-
l6gicos biosimilares, que vana per-
mitir que miles de pacientes acce-
dan a tratamientos de Ultima gene-
racion en areas tan importantes
como la oncologia.

José Luis Berenguer,
presidente de Farmalider

Después de un ejercicio diluido por
la politica y la falta de perspecti-
va en un marco econémico que
facilite un entorno amplio de actua-
cion y desarrollo para las empre-
sas espanolas, tan necesitadas de
contar con un ambito regulatorio
que permita que nuestros sector
empresarial, tan competitivo y agil,
pueda obtener repuestas con la
suficiente rapidez y aporte solucio-
nes precisas para su normal desa-
rrollo en el mercado.

Las reformas son necesarias y
precisas para que el crecimiento
econdmico siga su avance natural
y para que disfrutemos de un
ambito propicio para asumir estos
cambios y estar a la altura de las
necesidades del mercado globali-
zado donde nos movemos, muy

especialmente el sector farmacéu-
tico, que siempre se caracteriza por
la creacién de riqueza y el desarro-
llo de unos margenes de empleo
estable y de calidad, afiadiendo
ese elemento tan necesario en la
economia global, como es el fac-
tor de la calidad, que es el mejor
valor afiadido para que nuestra
industria farmacéutica pueda com-
petir con los paises emergentes
que tanta presencia adquieren en
los escenarios globales.

Para este ano 2017, la industria
farmacéutica necesita contar con
reformas estabies perdurabies en
un ciclo econdmico que permita
generar riqueza y que esté por
encima de los avatares politicos,
a veces alejados de la realidad de
los mercados y de las necesida-
des de las compaiiias, que por sus
propias sinergias siguen su des-
arrollo al margen de las decisiones
politicas.

El futuro de las empresas moder-
nas, y en particular en Farmalider,
se basa en la eleccion de un expe-
rimentado equipo que nos conduz-
ca al éxito y al desarrollo de pro-
yectos que nos singularicen como
una firma a la vanguardia de las
sociedades espafiolas que com-
petimos en los mercados globa-
les con unos excelentes resulta-
dos, sin mas apoyo que los des-
arrollos humanos de la propia com-
pafiia y su innovacién continua.

Javier Goiii del Cacho,
presidente y consejero
delegado del Grupo
Fertiberia

Con el gjercicio ya cerrado, pode-
mos concluir que 2016 ha sido un
afio especialmente duro para el
sector de fertilizantes a nivel glo-
bal, y para Fertiberia en particular.
Las causas se encuentran, princi-
palmente, en las grandes cose-
chasregistradas y en un menor
consumo de productos agricolas,
lo que gener6 un gran aumento de
las existencias y una légica retrac-
cién de la demanda de fertilizan-
tes, cuyos precios descendieron
notablemente a lo largo del afio.
A finales de 2016,no obstante,
se comenzd a vislumbrar un cam-
bio de tendencia, con un aumento
de la demanda y una cierta recu-
peracion de los precios, tendencia
que prevemos se consolide en este
ejercicio 2017 y que afectara a
todos los productores de nuestro

entorno. Dicho esto, aprovecho
estas lineas que me brinda EL NUE-
vo LUNES para recalcar la vital
importancia de acometer dos refor-
mas que permitiran a nuestro gru-
po competir con otros producto-
res en igualdad de condiciones.

Como venimos alertando desde
hace anos, el sector espafol de
Fertilizantes debe acceder al gas
natural, materia prima necesaria
para la produccién de amoniaco y
fertilizantes nitrogenados, al mis-
mo precio que el resto de opera-
dores europeos, ya que a dia de
hoy,Fertiberia paga mas del doble,e
incluso el tripie,que otros produc-
tores de nuestro entorno en con-
cepto de transporte y distribucion.

Por otra parte, considero igual-
mente importante exigir un abso-
luto rigor a los organismos compe-
tentes de velar por que los produc-
tos puestos en el mercado cumplan
exactamente con las especificacio-
nes que dicen tener. Se deben
tomar medidas, ya, en este senti-
do. De otra manera se esta fomen-
tando el que el agricultor espafiol
esté comprando y aplicando un
producto mas barato, pero que no
cumple con los minimos niveles de
calidad ni tiene las propiedades que
dice tener. El rigor de nuestro gru-
po en cuanto a calidad y especifi-
caciones del producto es total, lo
que se traduce en beneficio para
nuestros clientes y para el campo
espafiol, pero competimos en un
mercado abierto yglobal en el que
es imprescindible garantizar una
competencia leal.

Carlos Buesa,
CEO de Oryzon
Genomics

El sector de biofarmacéutico ocu-
pa un papel destacado en el tejido
industrial innovador en los paises
de nuestro entorno. El sector esta
formado por multinacionales, que
ya comercializan sus productos, y
PYMEs biofarmaceuticas que des-
arrollan farmacos experimentales
y tecnologia médicas. Esta tltimas
tienen una problematica diferen-
ciada: necesitan financiar su cre-
cimiento y sus desarrollos tecno-
légicos con acceso a los merca-
dos. Oryzon, que cotiza en el Mer-
cado Continuo desde diciembre de
2015, desarrolla farmacos epige-
néticos experimentales con un pro-
grama ya licenciado a ROCHE en
cancer en fase I/IlA y un segundo
programa en Alzheimer y Esclero-

sis multiple estara listo este afio
para iniciar ensayos clinicos de fase
Il, lo que nos hace ser optimistas
para un afo que sera clave en el
crecimiento de la compafiia.

En Espana, el sector precisa de
reformas politicas favorecedoras de
lainversion privada, como estimu-
los adicionales a la inversion en
compaiifas elevada I+D como ven-
tajas fiscales para los ahorradores
que inviertan en estas compaiias,
mecanismos que se han probado
en Francia y en otros paises euro-
peos con notable éxito. También
SON precisas reformas que éstiriiu-
ien la consoiidacion para ganar
tamano. Otros aspectos son los ins-
trumentos de ayuda ala I+D. Algu-
nos instrumentos valiosos, como el
Programa Torres Quevedo de con-
tratacion de doctores, se han recu-
perado pero otros como la subven-
cioén parcial de desarrollos cientifi-
cos iniciales de alto riesgo deberi-
an volver a reintroducirse al mismo
nivel que otros paises.

Enrique Sanchez de
Lamadrid,

director general de
Amalie Petroquimica

2016 ha sido un afio de crecimien-
to para el sector de Lubricantes al
que pertenecemos. El hecho de
tener Gobierno debe permitir la
puesta en marcha de reformas que
permitan que el Producto Interior
Bruto continte creciendo. Nuestras
perspectivas para nuestro sector son
de una leve recuperacion a medio /
largo plazo en funcién del crecimien-
to econémico, si bien ya se ha vis-
to reflejado positivamente en el ejer-
cicio anterior, que ha servido de pun-
to de inflexion y de leve desarrollo
en las compaiias del sector, des-
pués de afos de caida en las ven-
tas debido a la crisis. Nuestro sec-
tor tiene una gran dependencia de
la economia, la rotacion de aceites
y lubricantes son un termémetro del
estado de la actividad comercial,
dado que son necesarios para el
movimiento de vehiculos particula-
res y profesionales, transporte, indus-
tria u obra publica entre otros. Qui-
siera incidir en este ultimo punto,
para 2017 la inversion publica cae-
ra al menor nivel de su serie histéri-
ca, para numerosos sectores en el
que nos incluimos es esencial que
se reactive la obra publica. También
destacar que estamos hablando de
productos derivados del petroleo por
lo que es un mercado muy volatil en
cuanto a estabilidad de precios. En
nuestro caso desde antes del inicio
de la crisis, empezamos a desarro-
llar un mercado de exportacion, que
nos esta permitiendo crecer y diver-
sificar mejor en estos tiempos. Tam-
bién contamos con una unidad de
negocio de aceites blancos medici-
nales y vaselinas cuyo cliente final
son industrias como la farmacéuti-
cay cosmeética, cuyos consumos se
mantienen relativamente estables.
Desde Amalie Petroquimica estamos
realizando los mayores esfuerzos en
lanzar al mercado productos sinté-
ticos innovadores con los més altos
niveles de calidad, homologados por
los principales fabricantes de auto-
mocion e instituciones internaciona-
les, mejorando en los tiempos de
entrega y en nuestra interlocucion
con el mercado.
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solidar la bonanza social, asegurar
el estado del bienestar y mirar al
futuro con cierto optimismo, debe-
mos exigir un entorno politico que
se preocupe por las necesidades
reales que la sociedad demanda y
reclama, pues de otro modo, los
avances de nuestra sociedad, la sus-
tentacion de la economia y el des-
arrollo del mercado laboral, pode-
mos mermarlo y paralizar la propia
dindmica que los agentes intervi-
nientes en el mismo desarrollan al
margen del hastio politico que nos
acoso en el pasado afio.

Una de las reformas, fundamen-
tales para conseguir un progreso
sostenido es adecuar la formacion
a la demanda real que la globali-
zacion exige para el desarrollo de
una actividad profesional estable
y fructifera para el profesional y la
empresa.

José Antonio Llorente,
socio fundador y
presidente de
Llorente&Cuenca

Si el afio pasado nos trajo modas.tan
inquietantes como el populismo o la
posverdad, 2017 deberia recuperar
valores clasicos tan importantes
como transparencia, reputacion
social, confianza o compromiso. Es
cierto que la crisis econdmica ha pro-
vocado una general aversion contra
partidos, empresas, instituciones e
incluso hacia un futuro cada vez mas
volatil. El auge de los movimientos
“anti” se explica desde ese enfado
y rechazo generalizadas. Pero estar
a la contra nunca ha llevado a nin-
guna parte, y esta vez tampoco lo
hara. Por eso empieza a materiali-
zarse una corriente derenovacién
corporativa desde dentro. Muchas
empresas ya se estan planteandoa-
biertamente una nueva comunica-
cion hacia clientes, publicos y gru-
pos de interés. Ya no se trata de con-
vencer ni mucho menos de imponer.
Ahora se quiere conversar para com-
partir preocupaciones, objetivos y
valores. Se estan reformulando tam-
bién principios de buen gobiemo, éti-
ca empresarial y compromiso social.
Hay un nuevo empoderamiento, en
el que sera determinante una comu-
nicacion corporativa auténticamen-
te horizontal, fluida, creativa, ciuda-
dana y hasta politica. Ya se estén
abriendo espacios de didlogo, de
convivencia y de futuro. Bienvenidos
al afo del engagement; esta empe-
zando a pasar ahi fuera, justo a su
lado.

Andre Nunes,
director general de
Moneycorp en Espana

Las PYMES espafiolas cada vez
son mas competitivas, y muchas

OCUPACION: 84,2%

han impulsado su actividad abrién-
dose al exterior. La actividad inter-
nacional de empresas, como las
exportadoras e importadoras, refle-
ja la proactiva busqueda de nue-
vas oportunidades por parte de las
PYMES para aumentar su compe-
titividad. En esta linea, los servi-
cios de cambio de divisas y pagos
internacionales que ofrece la fin-
tech Moneycorp son cada vez mas
populares, ya que solventan la
necesidad financiera de las PYMES
de optimizar la gestion de su teso-
reria. Estas buscan un mejor ser-
vicio y tipos de cambio 6ptimos
para sus operaciones con divisas
con el fin de cubrir el riesgo de
sufrir movimientos desfavorablés
de los tipos de cambio. Por ello, la
entrada de operadores especiali-
zados impulsara la rentabilidad de
sus operaciones internacionales.
En 2017 Moneycorp continuara
ofreciendo ventajas como un ser-
vicio més rapido, fiabilidad, unos
tipos de cambio mas transparen-
tes y competitivos, operar en una
multiplataforma de cambio de divi-
sas y pagos internacionales, cuen-
tas online y una amplia cartera con
90 divisas. En definitiva, especia-
lizacién y un trato personalizado.
La empresa cuenta con cerca de
40 afos de experiencia y una soli-
da trayectoria internacional. Se
encuentra en un una senda de ren-
tabilidad y crecimiento, v en pleno
proceso de exitosa expansion tan-
to internacionalmente como en
Espafa.

Ezequiel Duran,
director general para
Espana y Portugal de
Shoppertrak

El afio que acaba de finalizar ha
sido un ejercicio que no olvidare-
mos facilmente, tanto por la recu-
peracion vivida por el sector en el
que operamos, el del retail, como
por los cambios que se han pro-
ducido en nuestra propia compa-
fifa, Shoppertrak, que gracias a la
union de TycoRetailsSolutions,
Footfall y la propia Shoppertrak, se
ha convertido en el principal cen-
tro de andlisis sobre el comporta-
miento de los consumidores a
escala global, ademas de tener una
notable repercusion en Espana.

SegUn nuestro indice Shopper-
Trak, un barémetro pionero del
comportamiento de los consumi-
dores, en el conjunto de 2016 la
afluencia de estos a los centros
comerciales crecié un 0,9%, man-
teniéndose en valores positivos,
mes a mes, durante casi todo el
ejercicio, con la excepcion de lige-
ras caidas en los meses de sep-
tiembre y octubre y una un poco
mas abrupta en diciembre motiva-
da por el adelanto de las compras
en el entorno del Black Friday.
Estos datos, cruzados con otros
factores, como las expectativas de
mercado, el desempleo o simple-
mente el clima,permiten explicar
las fluctuaciones en la afluencia de
compradores a los comercios y
prever incluso su comportamiento
futuro.

El crecimiento en las afluencias
—que habia caido desde 2008 y
cuya remontada se inicié en 2015
y ha continuado en 2016-ha corri-
do parejo, ademas, al desarrollo

del retail en el afio que cerramos.
Segun un reciente estudio de la
consultora Cushman& Wakefield,
la inversién inmobiliaria en retail-
se dispard un 22%, alcanzando los
4.300 millones de euros, lo que
supone el 40% de la inversion
inmobiliaria total. Estas cifras refle-
jan sin duda el interés que esta
cobrando este sector en nuestro
pais, con la entrada de nuevas
marcas, gracias, en gran medida
al auge del turismo y al crecimien-
to del consumo doméstico, una
tendencia que esperamos se afian-
ce en 2017 por el bien del PIB
espafiol.

Juan Fernandez-
Aceytuno,
director general de ST
Sociedad de Tasacion

De mantenerse las condiciones
macroecondémicas actuales, 2017
sera un buen afio para el sector
inmobiliario, si bien se han podido
identificar grandes retos que deter-
minaran su evolucién. Destaca en
primer lugar, el desnivel geogréfi-
co en la evolucién de los precios
de vivienda, que alcanza las cotas
mas altas en Madrid y Barcelona.
Estas plazas se caracterizan por el
agotamiento del parque de vivien-
da nueva y del suelo finalista dis-
ponible, que ejercen presion sobre
los precios, hasta ahora en niveles
moderados. Otros factores, como
el alquiler turistico a través de pla-
taformas digitales que alcanzan
altas rentabilidades, también empu-
jan los precios al alza en los prin-
cipales ntcleos urbanos, sobre
todo aquellos de gran afluencia
turistica. L

Estas tendencias determinan la
demanda, que actualmente provie-
ne de grandes inversores como las
socimis o de familias que buscan
vivienda de reposicién. Sin embar-
go, queda pendiente de resolver el
bajo nivel de crecimiento de la for-
macién de hogares y la capacidad
de acceso a la vivienda de las per-
sonas con edades comprendidas
entre 25 y 35 afios, que se postu-
la como un reto no solo de 2017
sino también a largo plazo.

Carmen Alonso,
directora general de Visa
para Espana

Los consumidores europeos han
acogido con entusiasmo los avan-
ces tecnolégicos en materia de
pagos:estan conectados, se sien-
ten seguros y abiertos a las opor-
tunidades que presentan. Entre sus
prioridades estan el ahorro, la
comodidad y la calidad de la expe-
riencia y, con estos objetivos en
mente, observamos cémo el publi-

V.PUB.: 4010 €

€O se suma en masa a las Ultimas
tendencias. Aunque Espana es uno
de los paises en los que muchos
consumidores siguen prefiriendo
el pago en efectivo, segun nues-
tros datos sobre “El Futuro del
Comercio”,también es el primero
de los diez principales mercados
en Europa en cuanto a su nivel de
preparacion para las compras de
ultima generacion.

La consolidacién del pago elec-
trénico sera un motor importante
del consumo, la produccion, el
crecimiento econémico y la crea-
cion del empleoen los préximos
afios. No en vano, segun un infor-
me realizado por Moody’sAnaly-
tics para Visa Inc. sobre el impac-
to del pago electronico en el cre-
cimiento econémico, la digitaliza-
cién beneficia a los gobiernos y
contribuyeal fomento de un entor-
no de negocios mas abierto y
estable. Ademas, el pago electro-
nico ayuda a minimizar la econo-
mia sumergida. El crecimiento del
pago electrénico se traduce enma-
yores ingresos fiscales, mas segu-
ridad para el usuario y garantias
de pago para elcomercio, y mayor
capacidad de financiacion para el
consumidor.

Es esencial que en Espafia se
promuevan desde las entidades
financieras y la Administracién sus
ventajas entre empresas y ciuda-
danos, en especial entre los mas
mayores, para que el efectivo sea
historia.

Radl Grijalba,
presidente ejecutivo de
ManpowerGroup

ManpowerGroup, como experto en
el mundo del empleo y el talento,
impulsa y promueve un pacto por
la empleabilidad. Nuestros ultimos
estudios reflejan unas previsiones
positivas de cara a 2017, con un
incremento de la ocupacién en tor-
no al 2,3% y la creacion de 421.000
nuevos empleos.

Son buenas noticias, pero si
queremos acelerar la creacion de
empleo necesitamos un pacto por
la empleabilidad en el que todos
los agentes sociales alineen sus
iniciativas para reducir el desajus-
te de talento, la diferencia entre lo
que necesitan las organizaciones
y lo que los profesionales ofrecen.

Creemos més necesario que -

nunca el trabajo conjunto entre la
Administracion, las instituciones
educativas y las companias, para
asf impulsar la empleabilidad de
millones de personas, poniendo
especial énfasis en acelerar la pri-
mera experiencia laboral de los
jévenes.

Aquellos que tienen entre 16 y
34 afnos, Unicamente representan
un 25% del empleo total, mientras
que antes de la crisis representa-
ban el 40%. El empleo joven es el
que mas peso ha perdido y el que
tiene mas dificultad en recuperar-
se. Por ello, es imprescindible
poner en marcha politicas tanto de
Educacion como de Empleo, que
permitan alinear ambos mundos e
impulsar la competitividad de
Espafia.

NOTICIAS DE UPIICOMPETENCIA

Luis Pérez,
director de Relaciones
Institucionales de
Randstad Espana

El reto al que se enfrenta Espafia
en 2017 es mantener un buen rit-
mo de creacion de empleo. Alcan-
zar este desafio no es del todo sen-
cillo. Esto se debe a una serie de
circunstancias que protagonizan
nuestro mercado laboral.

Por un lado, debemos tener en
cuenta que Espana sufre un arduo
problema de paro estructural.
Segn el tltimo dato publicado por
la EPA, Espana cuenta con un paro
estructural del 18%. A pesar de los
avances en esta materia, todavia
queda mucho por hacer, puesto
que este colectivo es el mas dificil
de erradicar. Los servicios publi-
cos de empleo mantienen el mono-
polio en la gestién de estos des-
empleados en nuestro pais, algo
que no sucede en otros paises
europeos, donde se ha apostado
por modelos de colaboracion publi-
co-privada, para garantizar el
aumento de la empleabilidad de los
parados.

Por otro lado, otro factor que
acucia a la sociedad espafiola es
el desempleo juvenil. Solucionar
este problema supone potenciar
una formacién adecuada, reducir
el abandono escolar, y facilitar la
contratacién de los jovenes,
haciendo compatible la experien-
cia laboral con la formacion. Es
necesario adecuar el perfil profe-
sional de estos a las necesidades
reales de las empresas, que requie-
ren mas perfiles técnicos (ciencias,
tecnologia, ingenieria y matemati-
cas -conocidos como STEM-).

Las agencias de empleo (ETT) se
presentan asi, como una buena
solucién para ayudar a la mejora
de la calidad del empleo, sirvien-
do de nexo de unién entre las
empresas y estos colectivos,
encargandose de la colocacion,
orientacién profesional y formacion
y favoreciendo su insercién en el
mercado laboral.

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

José Luis Sim(“)eé,
presidente del Consejo
de Admirrliistraci(')in de LS

El sector de la logistica y transpor-
te vive un momento de profunda
transformacion, con una tenden-
cia a la concentracién que ha tra-
ido consigo la convivencia de gran-
des gigantes con pequefnos ope-
radores. En un contexto de estas
caracteristicas, marcado por una
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creciente competitividad, la inno-
vacion y la diversificacion son mas
importantes que nunca para dife-
renciarnos y ser capaces de apor-
tar un verdadero yalor a nuestros
clientes.

En Luis Sim&es, de hecho, lleva-
mos tiempo complementado nues-
tra oferta con novedosos servicios
que se suman a los habituales
beneficios de un|operador como
nosotros. Es el gaso de nuestra
apuesta por el e-Commerce, que
ya estamos desarrollando y que
impulsaremos aun mas en el futu-
ro, pero también de multitud de
proyectos en otrgs ambitos como
la logistica promjocional y el co-
packing, la gestion de eventos y
operaciones in-hquse o el desarro-
Ilo de soluciongs intermodales
maritimas. Todos gllos ya han dado
sus frutos y nos han permitido
aportar un gran valor que se ha tra-
ducido en una mejora sustancial
de la experiencia de compra de
nuestros clientes.

En febrero, ademas, pondremos
en marcha en Cabanillas del Cam-
po (Guadalajara) una nueva nave
de més de 66.000 m2 y capacidad
para 100.000 palets, dentro de la
nueva plataforma logistica Monte-
pino SI20. Sin duda, una gran noti-
cia que nos permitira alcanzar nive-
les maximos de optimizacion en las
operaciones.

Alberto Na arro,
(;EO 7de SE

stos dos dltimos
anos de crecimiento continuaran
llevando a la economia espafiola a
un crecimiento significativo en tor-
no al 2,5%., lojque implicara que
el consumo de [as familias, aunque

La inercia de

a un menor
ascenso.

El consumo|es el mayor factor
de crecimient%apara nuestro sec-

itmo, seguira en

tor y esto hara que continte la
buena tendencia de estos ulti-
mos anos, con el efecto multipli-
cador que para nosotros tiene el
fuerte desarrpllo del comercio
electrénico.

En esta nueya etapa, acelerada
por las nuevas|tecnologias, donde
el control y el poder lo tiene el con-
sumidor, en nuestro mercado la
“super-urgencia”se esta convirtien-
do en la clarisima apuesta de nues-
tros clientes, mas rapido, mas ven-

OCUPACION: 64,9%

tas, tan simple como esto. En este
sentido, oferta, tecnologia, capila-
ridad y sostenibilidad seran, entre
otras, las claves para afrontar este
entorno tan competitivo y poder
afrontar los crecimientos tan fuer-
tes esperados de este mercado.
Sin duda, es un buen momento
para nuestro sector, pero tendre-
mos que poner en valor la relevan-
ciay el papel clave que juega en el
desarrollo del comercio electréni-
o, si queremos acomodar los cre-
cimientos a las inversiones nece-
sarias, a las demandas de los clien-
tes y a la aparicion de nuevos
entrantes con modelos de negocio
disruptivos.

Luis Egido,
consejero delegado de
Logista

Una vez despejadas las principa-
les incertidumbres politicas en
Espafia y tras un positivo 2016
para el consumo, aiin debemos
mostrar cierta cautela ante la evo-
lucion del presente afio, con nue-
vas incertidumbres geopoliticas y
econémicas.

Logista es el distribuidor lider de
productos y servicios a comercios
de proximidad, con distribucién
habitual a alrededor de 300.000
puntos de venta en redes capila-
res minoristas en Espana, Francia,
ltalia y Portugal, por lo que cono-
cemos de primera mano las distin-
tas evoluciones que el consumo
esta teniendo en estos paises.

Espafia ha continuado mostran-
do comparativamente un mayor
crecimiento del consumo y debe
dar un nuevo impulso a la politica
de reformas, orientadas a reducir
el déficit publico de forma compa-
tible con un aumento de la renta
disponible, consolidando la mejo-
ra del consumo y potenciando aho-
rro e inversion, asi como a optimi-
zar el funcionamiento y eficiencia
de sectores y mercados.

Las empresas deben continuar,
en su caso, sus procesos de des_
apalancamiento, dotandose de
estructuras mas agiles y flexibles
con las que adelantarse a cualquier
cambio en las condiciones de los
mercados nacionales e internacio-
nales. Y siempre con un claro enfo-
que a la generacién de valor afia-
dido al cliente, eficiencia operati-
va y rentabilidad

En este sentido, Logista esta
dotando a sus clientes de avan-
zados servicios de Business Inte-
lligence con los que conocer
mejor a sus clientes finales y apro-
vechar nuestra distribucion
moderna, eficiente y especializa-
da a comercios de proximidad
para que fabricantes y puntos de
venta aumenten sus ventas y
mejoren su rentabilidad.

El impulso a las reformas y la
orientacion al cliente y a la gene-
racion de valor situara a Espana en
mejor posicién para dar continui-
dad al crecimiento econémico y del
empleo.

Claude Piwko,
director general de DHL _
Parcel Iberia

DHL ha acometido una importan-
te especializacion de sus servicios,
dando lugar al nacimiento en 2017
de DHL Parcel en Espafia y Portu-
gal. Esta division de negocio de la
marca DHL, ya se ha implantado
con éxito en otros paises europe-
0s y viene a ocupar un puesto pre-
ferente en el mercado ibérico.

Los nuevos modelos de negocio
exigen una actualizacion de los ser-
vicios, con el objetivo de adaptar
y mejorar la oferta, en un entorno
cada vez mas exigente. En este
contexto, DHL Parcel quiere seguir
siendo en uno de los principales
proveedores del transporte terres-
tre de paqueteria, nacional e inter-
nacional, aprovechando ademas
las oportunidades de negocio que
brinda el comercio electrénico, para
ofrecer servicios cada vez mas
especializados.

V.PUB.: 3294 €

Para ello, nuestra compaiiia aco-
metera en los préximos meses una
importante ampliacion de sus ser-
vicios para el negocio B2C, adap-
tando toda su red e infraestructu-
ra. El objetivo final es continuar con
el posicionamiento de DHL Parcel
como uno de los lideres en el ser-
vicio de paqueteria empresarial por
carretera (B2B) y convertirse en uno
de los principales proveedores del
comercio electronico (B2C), tanto
en el mercado nacional, como en

al

Javier Diaz-Laviada,
director general de
Hertz Espana

Las perspectivas tanto del sector
de alquiler de vehiculos en gene-
ral como de Hertz, en concreto,
son alentadoras gracias a las
cifras relacionadas con el turismo
en Espafna. Segun los ultimos
datos facilitados por el Gobierno,
en 2016 llegaron a Espafa mas
de 75 millones de turistas extran-
jeros, casi un 10% mas que en
2015. Todo ello produjo un
aumento del 4% en el sector del
alquiler de vehiculos durante el
ultimo afo, segun la Federacion
Nacional Empresarial de Alquiler
de Vehiculos.

Estos datos positivos repercu-
tieron en nuestra empresa, ya que
un nimero mayor de clientes han
utilizado nuestros servicios en
2016. Para el 2017 desde Hertz
seguiremos trabajando para man-
tener la tendencia de expansién y
los datos positivos registrados en
2016. Continuaremos renovando
nuestra flota de vehiculos para con-

NOTICIAS DE UPIICOMPETENCIA

tinuar materializando nuestras pre-
misas de innovacion, tecnologia y
confort.

Como cada afio, pondremos
especial énfasis en la mejora tec-
nolégica e innovacion para dotar a
nuestra flota de vehiculos de las
Ultimas tendencias en conduccion.
Insistiremos, ademas, en crear y
construir nuevas soluciones de
movilidad dirigidas al ocio y a nues-
tros clientes corporativos.

Luis Alberto Moron,
director general de
Moinsa

En los dltimos afios, y come con-
secuencia de la crisis, las zonas
geogréficas de produccion y de
consumo de los bien han variado.
Ademas, los continuos avances
tecnoloégicos y la irrupcion del
comercio electronico, han obliga-
do a las empresas a redefinir su
cadena suministro.

El afio 2016 ha supuesto un afo
record en cuanto al nimero de
contrataciones de espacios logis-
ticos en Espana y, todo indica,
que 2017 seguira con esta ten-
dencia, acompanando a la recu-
peracion econémica que se espe-
ra. Estos datos positivos son con-
secuencia, entre otros factores,
del repunte de las ventas del
comercio minorista, un mercado
que precisa de una logistica inter-
na bien estructurada con el fin de
reducir la cantidad de material en

* el flujo y conseguir procesos mas

eficientes.

En Moinsa, el pasado afo
afrontamos el desarrollo e insta-
lacion de numerosos proyectos
para algunos de los principales
operadores nacionales e interna-
cionales de nuestros ambitos de
actuacion. Por ello, en 2017, y
como hemos venido haciendo
durante nuestro 50 afos de his-
toria, analizaremos la situacion del
sector para adaptarnos a las nue-
vas necesidades y continuar ofre-
ciendo a nuestros clientes exac-
tamente lo que buscan. Estamos
seguros de que, |la experiencia de
nuestro equipo cualificado, asi
como nuestra posicion lider en la
fabricacion y montaje de equipa-
miento comercial y logistica inter-
na y tecnolégica, haran posible
que este afo sigamos creciendo
en el mercado.




