
"201 7: Las reformas precisas". 
Perspectivas de su empresa y su 

sector 

Miguel Luengo, 
vicepresidente de 
JapanTobacco 
International Iberia (JTI) 

El 2017 va a ser, sin duda, el año 
de la acción política y por tanto, el 
año de llevar a cabo las reformas 
precisas para consolidar definiti-
vamente la recuperación económi-
ca de nuestro país. El parón políti-
co que ha supuesto el 2016 nos 
deja práct icamente en el mismo 
estadio de incertidumbrequedes-
cribía hace justo un año, cuando 
se nos pidió desde esta misma 
cabecera, que expusiéramos nues-
tra visión. 

Hace un año, pedíamos a nues-
tros responsables políticos lo que 
hoy les volvemos a pedir, que no 
es otra cosa que una mayor esta-
bilidad y predictibilidad regulatoria 
para la actividad empresarial en su 
conjunto, y en Concreto, para el 
sector del tabaco, del que forma 
parte JapanTobacco International. 

Es cierto que desde el 2015, el 
sector del tabaco vive una fase de 
estabilización en sus ventas -des-
pués de venir sufriendo caídas de 
doble dígito en términos de volu-
men, hasta reducirse a la mitad en 
solo cinco años- lo que es ün cla-
ro reflejo de la mejoría del merca-
do. No obstante, están todavía en 
el tintero importantes cuestiones 
regulatorias que nos afectan direc-
tamentey cuya incidencia pesa 
m u c h o a la hora de p lani f icar 
inversiones. 

Hablamos por ejemplo del retra-
so en la transposición de la nueva 
directiva europea sobre productos 
del tabaco que España debió lle-
var a cabo el pasado mes de mayo. 
Las modificaciones a las que nos 
vemos obligados hacen necesa-
riaunaregulación urgente que nos 
permita operar con un mínimo de 
seguridad jurídica. 

Por ot ro lado, en mater ia de 
impos i c i ón f isca l , el Gob ie rno 
debe aplicar una fórmula equili-
brada que permita el crecimiento 
de la recaudación garantizando, a 
su vez, la estabilidad de un mer-
cado cuya aportación en términos 
de empleo y al erario público es, 
hoy por hoy, no solo relevante, 
sino irremplazable. No olvidemos 
que nuestro sector aporta más de 
9.000 millones de euros a las arcas 
públ icas,genera más de 61.000 
empleos, y tiene una incidencia 
clave a la hora degarantizar el futu-
ro de otros sectores económicos, 
como es el de la agricultura. Extre-
madura es el tercer productor de 
Europa de hoja de tabaco y 
JapanTobaccoInternational, gra-
cias a los acuerdos de compra 
plurianuales de hoja de tabaco, 
hace una decidida apuesta por la 
sostenibi l idad a largo plazo del 

cult ivo nacional y por la de más 
de 20 ,000 fami l ias que de él 
dependen. 

Pedro Castro, 
CEO de la División Sur 
Europa y Africa, DUFRY 

El mercado de travelretailes muy 
dinámico y en estos momentos, su 
evolución viene marcada por dos 
factores. Por una parte un cl ima 
económico favorable a nivel global 
y por otra la evolución que está 
experimentando el perfil del clien-
te y sus gustos a la hora de com-
prar. Éste último viene impulsado 
principalmente por fuerte incremen-
to del número de personas que 
vuelan con aerolíneas de bajo-cos-
te, y por el cambio cultural en cuan-
to a comunicación observados en 
los últimos años, y que se carac-
teriza porque los pasajeros eligen 
estar permanentemente conecta-
dos a través de los redes sociales, 
haciendo que el uso de dispositi-
vos móviles en el mercado haya 
crecido de manera exponencial. 

En Dufry, estamos preparados 
pará recibir estos cambios; es más, 
para nosot ros representa una 
importante fuente de oportunida-
des de negocio. Para nosotros, 
2017 es el año en el que queremos 
centrar los esfuerzos en el punto 
donde el cl iente se reúne con lo 
digital. Allí queremos estar y tene-
mos como objetivo estar al tanto 
de - y en la medida de lo posible 
por delante - de los cambios en los 
nuevos perfiles de los clientes, y 
sus expectativas. Estamos adap-
tando nuestras tiendas para incre-
mentar la penetración y por tanto 
las ventas, re forzando nuestra, 
comunicación con el cliente, e invir-
t iendo en comun icar con el los 
antes de que lleguen al aeropuer-
to y después de alcanzar su des-
tino final. Con el uso de las nuevas 
tecnologías e innovaciones, que-
remos conectar más con nuestros 
clientes y mejorar su experiencia 
de compra con nosotros. 

Luis Osuna, 
presidente-CEO de 
Grupo Covirán 

Esperamos que 2017 sea para 
nuestro país el año de la consoli-
dación, hemos sido test igos de 

signos de recuperación en los últi-
mos e jerc ic ios y neces i tamos 
seguir avanzando para alcanzar la 
estabilidad. 

El consumo ha evolucionado en 
el pasado año y esperamos que de 
cara al este, el ritmo siga siendo 
creciente y se obtengan unos ópti-
mos resultados. 

En nuestro caso particular, Covi-
rán no ha dejado de crecer en los 
ú l t imos años por enc ima de la 
media del mercado. Nuestro com-
promiso con los socios nos ha lle-
vado a alcanzar más de 3.200 
negocios en la península ibérica y 
superar los 1.215 millones de euros 
bajo enseña en 2015, convirtiéndo-
nos en un referente en el formato 
del supermercado de proximidad, 
con más.de 14.500 puestos de tra-
bajo asociados al grupo. Hemos 
dado además el salto internacional 
y hemos extendido nuestro mode-
lo cooperativo a Portugal. Así, Covi-
rán es ya la tercera enseña en este 
país por número de supermerca-
dos, superando los 320. 

En los próximos ejercicios segui-
remos avanzando con un proyec-
to basado en los valores del coo-
perativismo, que contribuye al cre-
cimiento de la economía local y a 
la mejora del entorno más próxi-
mo, con un impacto directo en el 
aumento del empleo y la riqueza 
local. 

José M a Bonmatí, 
director general de 
Aecoc 

Las empresas del gran consumo 
afrontan con opt imismo el 2017, 
tras cerrar un año en que el sector 
ha crecido un 2,7% y en que se 
han vivido las mejores navidades 
de los últimos años en términos de 
contratación. No obstante, tene-
mos por delante importantes des-
afíos y determinadas reformas que 
conviene afrontar para poder con-
solidar el crecimiento. 

Los principales problemas de 
nuestra economía están marca-
dos por tres aspectos claves: el 
e levado porcenta je de paro de 
nuestro país , nuestra alta deuda 
externa y los problemas de pro-
ductividad que se derivan de una 
pirámide poblacional claramente 
envejec ida - la peor del mundo 
exceptuando a Japón-, en la que 
perdemos progresivamente masa 
poblacional en edad laboral.Esos 
factores condicionan nuestro futu-
ro económico, ya que nuestra pro-
duct iv idad determinará nuestro 
nivel de vida. 

En este contexto, nuestro país 
necesita una serie de reformas para 
seguir ganando competitividad. La 
primera de ellas debe ir encamina-
da a atajar nuestro elevado nivel 
de desempleo (alrededor del 18% 
de la población activa y superior al 
4 0 % entre los menores de 25 
años). Con esos datos hay que 
continuar con una reforma laboral 

que es imprescindible para seguir 
flexibilizando el mercado laboral y 
generando empleo. 

De igual modo hay que reformar 
el sistema de pensiones y el sis-
tema sanitar io, ya que, si no lo 
hacemos, con la pirámide pobla-
cional que tenemos, los impues-
tos van a tener que subirse con-
tinuamente y eso supone menor 
c rec im ien to , menor invers ión, 
menor empleo y menor consumo. 
Por ello, es fundamental que la 
Reforma Fiscal no se lleve a cabo 
en base a impuestos que, bajo el 
paraguas de la p ro tecc ión 
med ioamb ien ta l o de la sa lud 
públ ica y, en la línea de lo que 
sugiere el FMI, puedan poner en 
r iesgo las invers iones de las 
empresas. Hay que recordar que 
las compañ ías son mo to r de 
empleo y que, por ello, es funda-
mental que se t omen med idas 
más orientadas a perseguir el frau-
de que a coartar el consumo. 

Finalmente, necesi tamos una 
reforma educativa que mejore la 
formación universitaria, que fomen-
te la formación dual y que permita 
a los jóvenes mejorar sus conoci-
mientos del mundo empresarial y 
reforzar sus competencias. 

Mauricio García de 
Quevedo, 
director general de la 
Federación Española de 
Industrias de la 
Alimentación y Bebidas 
(FIAB) 

La industria de alimentación y bebi-
das es un sector sólido, motor de 
crecimiento económico y claro refe-
rente de la imagen de España fue-
ra de nuestras fronteras. Su carác-
ter acíclicoha permitido fortalecer 
su competitividad en variables cla-
ve como la producción, el empleo 
o las exportaciones. En los últimos 
años hemos podido asentar las 
bases de un sector que destaca 
por su capac idad de generar 
empleo y riqueza, y fijar población 
como vertebrador del territorio. 

2017 debe continuar por la sen-
da del crecimiento que el sector 
viene consolidando en los últimos 
años. Es por es to quese hace 
necesario un entorno sólido y com-
petitivo desde la promoción de ini-
ciativas que incentiven la produc-
ción y mantengan el crecimiento 
sostenido. 

Cualquier nueva medida impo-
sitiva al consumo facilita una posi-
ción de desventaja de sectores 
económicos clave como la alimen-
tación y bebidas, y, por consiguien-
te, de sectores afines ligados ínti-
mamente a éste c o m o son el 
comercio y el tur ismo. El sector 
afronta este nuevo ejercicio con 
toda la voluntad de que se impul-
se la unidad de mercado así como 
medidas fiscales que incentiven las 
inversiones, que no penalicen el 
consumo y que sigan contribuyen-
do a la creación de empleo. 

La industria de alimentación y 
bebidas seguirá trabajando para 
afianzar aquellos valores que nos 
caracterizan y que ya forman par-
te de nuestra cultura: la calidad, la 
seguridad, la innovación, la inter-
nacionalización y la sostenibilidad 
de un sector clave en la evolución 
de este país. 

José María Ruiz, 
director general de 
Juguettos 

Podemos afirmar sin titubeos que 
2017 ha supuesto un punto de infle-
xión para la economía española. Los 
distintos indicadores del mercado 
han mejorado sus cifras pero, sobre 
todo, se ha producido un verdade-
ro cambio en la confianza del con-
sumidor. Esto no nos puede condu-
cir al conformismo. Es más, ahora 
se plantea un nuevo reto. Durante 
estos años de lucha a contracorrien-
te han sido muchas las compañías 
que se han quedado en el camino. 
Pero, ahora se prevé una compe-
tencia más feroz. 

En el caso de Juguettos esta-
mos muy satisfechos con la estra-
tegia por la que optamos en los 
peores años de la crisis. Cuando 
otros eligieron ser conservadores, 
nosotros nos arriesgamos. Hicimos 
una fuerte apuesta por mejorar un 
aspecto que hoy es vi tal para 
muchas empresas: la experiencia 
de compra. La imagen de marca, 
el canal de venta, la satisfacción 
del cliente, la innovación... , han 
sido objeto de un intenso trabajo 
en el que nos mantenemos activos 
y que desde el pr incipio nos ha 
dado muy buenos resultados. 

Como compañía somos optimis-
tas de cara al futuro. Estamos con-
vencidos de que la línea que hemos 
iniciado es la correcta. El consu-
midor es el centro de nuestro inte-
rés y su satisfacción nuestro últi-
mo fin. En ello vamos a seguir tra-
bajando, para que, pase lo que 
pase, Juguettossiga siendo la tien-
da especializada y de confianza de 
los españo les en el sec tor del 
juguete. 

Carlos Redondo, 
director general 
corporativo de Berlys 

Tenemos muchas esperanzas 
depositadas en el año que acaba-
mos de empezar. Después de dejar 
atrás un 2016. que ha arrojado un 
balance positivo tanto para Berlys 
como para nuestro sector, traba-
jamos con el objetivo de que en 
2017 se materialice el despegue 
definitivo de la economía de nues-
tro país. En lo relativo a nuestro 
sector, dos factores se han conver-
tido en claves de esta evolución: 
el mejor desempeño del área de 
Retail y la evidente mejora de la 
Hostelería. 

En cuanto a lo que se refiere a la 
compañía, estimamos que la tenden-
cia reflejada en 2016, donde preve-
mos cerrar con un crecimiento súpe-
rior al 4%, se extienda también a este 
año. En concreto debido al lanza-
miento de la nueva gama de produc-
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en este año que acaba de comen-

zar,se siga avanzando en la simpli-

ficación administrativa y normati-

va que afecte a la actividad empre-

sarial, así como en la eliminación 

de los obstáculos que dificultan el 

crecimiento empresarial. 

Todo ello, sin olvidar la necesa-

ria reducción de la presión fiscal, 

del coste energético o la consecu-

ción de la unidad de mercado y de 

una efectiva cobertura digital, cues-

tiones que ponderan a favor de la 

inversión productiva. 

Igualmente, es importante con-

tinuar profundizando en la reforma 

del mercado de trabajo, dotándo-

le de mayor flexibilidad, con el fin 

de que disponga de unas condi-

ciones más favorables para la con-

tratación laboral. 

impulsar iniciativas tendentes a com-

batir el desempleo estructural. 

Todo ello, sin olvidar que, en tér-

minos macroeconómicos, sopor-

tamos un nivel de deuda muy alto, 

por lo que otro objetivo a alcanzar 

en el medio plazo será una conso-

lidación fiscal que permita reducir 

dicha deuda. 

Por úl t imo, si hay un objet ivo 

perentorio para España en 2017, 

éste es superar los desencuentros 

que, en materia institucional y polí-

tica, padecimos durante el ejerci-

cio anterior: la responsabilidad y el 

diálogo permanente serán esen-

ciales en un año decisivo para el 

desarrollo de nuestro país. 

factores necesarios para el éxito. 

La leal colaboración entre el mun-

do empresarial y el Gobierno es un 

aspecto clave para conseguirlo. 

Este sería un buen deseo para 

este nuevo año: que fuéramos 

capaces de conver t i r nuestras 

empresas en lugares de encuen-

tro, generación de riqueza y des-

arrollo profesional para todos sus 

miembros. 
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Javier González de Lara 
y Sarria, presidente 
Confederación de 
Empresarios de Málaga 
(CEM) y Confederación 
de Empresarios de 
Andalucía (CEA) 

Estamos ya inmersos en un nuevo 

ejercicio, un año que comienza con 

buenas perspectivas desde el pun-

to de vista del crecimiento econó-

mico, la generación de puestos de 

trabajo y el liderazgo internacional 

de sectores fundamentales para 

nuestro país, como es el turístico. 

Sin embargo, también será en 

2017 cuando se afiance o no el cam-

bio de ciclo que vivimos, después 

de años de dura crisis. Para ello, sin 

duda, será preciso acometer refor-

mas y tomar medidas que, de un 

lado, incentiven la productividad de 

las pequeñas y medianas empresas, 

a fin de consolidar el crecimiento. 

De otro, a pesar del buen r i tmo 

observado en la creación de empleo, 

resulta imprescindib le también 

josé Antonio Sarria, 
presidente de la 
Confederación de 
Empresarios de Navarra 
(CEN) 

España tiene necesariamente que 

trabajar en incrementar su compe-

titividad. Actualmente, ocupamos el 

dec imocuar to lugar en la Unión 

Europea y el dec imosépt imo de 

Europa (según el Global Competiti-

veness Index 2016). Posiciones muy 

por debajo de las que necesitamos 

para abordar el futuro con confian-

za. Por ello, es muy importante que 

el Gobierno y los agentes económi-

cos y sociales se sienten, hablen, se 

escuchen y alcancen acuerdos que 

permitan mejorar esta situación y 

lograr que nuestras empresas •con-

tinúen creando empleo, y de la mejor 

calidad posible. 

Hay que conseguir que en las 

empresas todos sus miembros tra-

bajen para mejorar el resultado de 

las mismas, desde la seguridad que 

ello beneficiará a todos sin excep-

ción. Aspectos como la formación 

de los trabajadores, la mejora de 

la productividad, de la innovación, 

de la flexibilidad y del absentismo, 

entre otros muchos, consti tuyen 

Fernando Callizo, 
presidente de la 
Confederación de 
Empresarios de Aragón 
(CEOE Aragón) 

Nuestra previsión es que la econo-

mía aragonesa continúe creciendo 

y creando empleo en 2017, aunque 

a menor ritmo que el año pasado, al 

igual que el conjunto de España. 

Hablamos de un crecimiento del PIB 

en torno al 2,4%, por encima toda-

vía de la media europea, pero mode-

rándose a lo largo del año desde los 

datos de 2016. También el merca-

do laboral ralentizará su mejoría, 

aunque confiamos en seguir redu-

ciendo el desempleo si las políticas 

nacionales y autonómicas son favo-

rables a la actividad empresarial. 

El entorno internacional es muy 

complejo y habrá que estar muy 

atentos a él, pero centrándonos en 

lo más cercano, veo fundamental 

en primer lugar que se aprueben 

los Presupuestos del Estado y 

autonómicos para 2017, desblo-

queando la inversión. Además, es 

clave revisar la carga fiscal de las 

empresas y, sobre todo, dotar a 

este y otros costes de reglas esta-

bles que no generen incertidum-

bre, facilitar el crecimiento, la inno-

vación empresarial y la internacio-

nalización. Por otro lado, para 

Aragón, dada su dispersión demo-

gráfica, es imprescindible que esta 

se tenga en cuenta en la reforma 

de la financiación autonómica. 

Francisco Javier Méndez 
Martínez, director del 
Gabinete Técnico del 
Colegio Oficial de 
Aparejadores, 
Arquitectos Técnicos e 
Ingenieros de 
Edificación de Madrid. 
(COAATM) 

El sector se debe enfrentar a un 

cambio de modelo anunciado pero 

p rác t i camente no in ic iado, al 

menos con un criterio de rehabili-

tación y renovación de un parque 

edificatorio alejado de los están-

dares que ahora se requieren. Se 

precisan para ello innovaciones y 

modificaciones en el ámbito urba-

nístico tradicional Español que han 

de orientarse hacia la mejora "de 

lo existente". 

Conceptos como el medio urba-

no sostenible, basado en la eficien-

cia y las actuaciones integradas 

en los barrios, o la accesibil idad 

universal, aplicada a todo el entor-

no urbanístico además de a los edi-

f icios, han de implementarse en 

nuestras ciudades al mismo nivel 

que el de otros requisitos como 

seguridad o la salubridad. 

Nuevos materiales y componen-

tes multifuncionales, menor nece-

s idad de mater ias pr imas y de 

recursos naturales, reciclaje, edi-

f ic ios de consumo casi nulo, 

conectividad a escala global, sen-

sores, realidades virtual y aumen-

tada, diseño gestual, en definitiva 

un campo de acción-que poco a 

poco ha de acercarnos a la pro-

puesta de ciudad inteligente, aque-

lla que a su vez dé respuesta a 

necesidades reales, que no virtua-

les, de sus habitantes. 

Les corresponde al sector y a 

la Admin is t rac ión no perder el 

paso y gestionar adecuadamen-

te una tecnología que ofrece infi-

nitas posibilidades. 
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Ramón Colom, 
presidente de FAPAE 

Salía del aula después de hora y 

media de clase. Recuerdo qué esta-

ba de buen humor y que me dispo-

nía a volver a casa cuando de pron-

to alguien con la edad de un alumno 

me asaltó. No le había visto nunca. 

Usted es el profesor que busco?. Sí, 

dime. Me han dicho que usted escri-

be en Fotogramas. Es cierto. Pués 

yo también quiero hacerlo. Y si escri-

bieras o hablaras con la directora?, 

le contesto. No se me pondrá al telé-

fono. Mira, añado, yo le pongo en 

antecedentes y tu le llamas. Cómo 

es tu nombre? M.B. Me contesta (uti-

lizo solo las iniciales). 

Ahí empieza la vida profesional de 

un director de cine español que cuen-

ta con varios éxitos, tres obras reali-

zadas, y una ambición a prueba de 

bomba. Así son los directores de cine 

más jóvenes. Mi pregunta es: tene-

mos derecho a bloquear su carrera 

profesional?. Mi respuesta es no. 

Toda ayuda es poca. Necesitamos 

reforzar todas las medidas, órdenes 

y leyes para que lleguen lejos. El cine 

de mañana empezó ayer. 

Gonzalo González 
Puente, 
presidente de Fedepesca 

Es un hecho incontes tab le , no 

encontramos trabajadores. Trasla-

dado a las autoridades en nume-

rosas ocasiones, al Ministerio de 

Educación, Ministerio de Empleo, 

Economía, Organizaciones Empre-

sariales y Part idos Polít icos, no 

encontramos solución. Tenemos la 

arquitectura legal. Existen los fon-

dos. Pero el sistema no funciona. 

En un país con una tasa de des-

empleo muy por enc ima de la 

media europea, espec ia lmente 

entre jóvenes y mayores de 45 

años, el sector comercial de ali-

mentación, mayoristas y minoris-

tas, gran distribución y comercio 

especializado, sufren enormemen-

te para captar personal. 

En el caso de las grandes empre-

sas, han optado por crear sus pro-

pias escuelas, pero el resto del sec-

tor lucha por encontrar profesiona-

les o jóvenes que quieran apren-

der el oficio. La solución pasa por 

la formación, que prestigia las pro-

fesiones y garantiza el relevo gene-

racional, pero en España no exis-

te un solo centro donde puedas 

formarte como especialista para el 

comercio de alimentación perece-

dera. El origen del problema, una 

cual i f icación mal def inida y una 

desast rosa coord inac ión entre 

departamentos ministeriales. 

Pasteleros, Carniceros, Pesca-

deros, Fruteros, Mayoristas y Mino-

ristas, Distribuidores, seguirán con-

denados a formarse en el puesto 

de trabajo, en un momento donde 

la revolución comercial obl iga a 

poner en valor por encima de todo 

al profesional que permita disfru-

tar de una experiencia de compra 

en revisión permanente. 

Prestigiemos y dotemos de la 

formación pública profesional que 

merece al sector de la comerciali-

zación de alimentos frescos, para 

garantizar futuros profesionales y 

ofrecer salidas laborales a tantos 

jóvenes que hoy no encuentran tra-

bajo. Abo rdemos las reformas 

necesarias, en colaboración con 

los sectores, para garantizar su for-

mación profesional. 

i f 

Jaime García-Calzada, 
presidente de FER 

Hay pendientes varias reformas en 

España, que afectan de forma nota-

ble a las empresas riojanas. En pri-

mer lugar, la necesidad de acometer 

una unidad de mercado real en nues-

tro país y no múltiples normativas 

autonómicas que afectan a la con-

currencia de las empresas. 

Es fundamental potenciar la FP 

Dual, ya que hay escasez de traba-

jadores cualificados en oficios de alta 

especialización. Sin esa mano de 

obra cualif icada, difíci lmente las 

empresas pueden crecer. 

En este sentido, consideramos que 

hay excesiva distancia entre las nece-

sidades empresariales y el sistema 

educativo. Los centros de formación 

y la Universidad deben estar más cer-

ca de la realidad empresarial con el 

objetivo de mejorar la empleabilidad. 

Es necesario garantizar la seguri-

dad jurídica, para que una empresa 

tenga un marco estable para invertir. 

No pueden suceder hechos cómo 

en la reciente modif icación del 

Impuesto de Sociedades. 

Hay que hacer una seria reforma 

de la fiscalídad, ya que la empresa 

soporta grandes cargas fiscales, que 

frenan la inversión y la contratación, 

rediciendo el gasto público impro-

ductivo. En un entorno globalizado 

como el actual, es un objetivo priori-

tario que las empresas ganen tama-

ño y competitividad. 

Finalmente, creemos importante 

avanzar en la intemacionalización e 

innovación de las empresas, ya que 

al no poder competir en costes, el 

camino más adecuado es innovar, 

aplicar valor añadido a nuestros pro-

ductos y servicios, trabajando en cali-

dad y diseño, e introduciéndolos en 

los mercados exteriores. 

Alvaro García Barbero, 
presidente de Neobis, 
Asociación de la 
Comunicación Gráfica 

El sector de la Comunicación Grá-

fica continúa con su reestructura-

ción y renovación. Nuevas activi-

dades están siendo asumidas en 

todo el mundo por las empresas 

de nuestro sector y en España 

también. La impresión 3D, anima-

ción, diseños especiales, marke-

ting digital, etc, son solo un ejem-

plo de lo que nos podemos encon-

trar hoy en las empresas del sec-

tor junto con las actividades más 

tradicionales. 

Por todo lo anterior, el sector está 

recuperando la senda del creci-

miento: El número de trabajadores 

afiliados a la Seguridad social ha 

vuelto á crecer por tercer año con-

secutivo, hecho que no sucedía 

desdé que comenzó la crisis. Por 

otra parte, los datos de factura-

cióntambién son positivos, habien-

do experimentado un crecimiento 

super ior al 3 % . Igualmente, el 

número de empresas en dificulta-

des se ha visto reducido. 

Como sector, para consol idar 

esta recuperación, necesitaríamos 

que se pusiese el acento en medi-

das dirigidas a facilitar la recon-

versión de los sectores tradiciona-

les y la adaptación de los recursos 

humanos. Además de las ya cono-

cidas de fomento de la intemacio-

nalización, acceso al crédito, etc. 

Y, en general, todas aquellas que 

nos faciliten la integración en la lla-

mada nueva economía. 

SMR 

Andrés Barceló, 
director general de 
Unesid, Unión de 
Empresas Siderúrgicas 

Resul ta fundamenta l pr imar la 

seguridad jurídica, lo que es incom-

patible con los cambios regulato-

rios inesperados y muchas veces 

contradictor ios (los recientes en 

política fiscal constituyen un ejem-

plo de lo que NO se debe hacer). 

Además, un comercio libre requie-

re un comercio leal, sin proteccio-

nismo artificial, pero sin aceptar 

daños a nuestra industria deriva-

dos de importaciones desleales. 

En este campo , a tenc ión a las 

actuaciones de China, EE.UU. y 

Reino Unido (Brexit) . 

La política energética debe ser 

un instrumento de competitividad 

y bienestar de la economía espa-

ñola. La escalada de precios en 

enero evidencia la necesidad de 

cambios profundos en el modelo 

del mercado eléctr ico. La lucha 

contra el cambio cl imático debe 

conciliar principios con realidades: 

las emisiones de la industria espa-

ñola son irrelevantes en el concier-

to mundial y sin reducciones sig-

nificativas en los países más emi-

sores -China, EE UU...- los esfuer-

zos europeos solo acarrearán 

melancolía. 

La compensación por sobrecos-

tes eléctricos se "ha perdido" en 

los ajustes presupuestar ios de 

2016, así como la de las platafor-

mas tecnológicas. 

La promoción de la economía 

circular no puede ir acompañada 

de obstáculos burocráticos al reci-

clado de residuos (chatarras) o al 

uso de subproductos (áridos side-

rúrgicos). Y legislar mejor no es 

legislar más: la proliferación regu-

latoria, en todos los niveles admi-

nistrativos, ahoga a las empresas, 

en particular en materia ambiental. 

Una medida sencilla, pero eficaz: 

aumentar la masa máxima de los 

camiones a 44 toneladas. 

AUTOMOCIÓN 

A fe n - M f f r 

^ Z L . 
Stéphane de Creisquer, 
CEO de Volvo Group 
España 
Desde el Grupo Volvo creemos que 

es fundamental poner en valor el 

papel del transporte por carretera 

en la economía y en la sociedad, 

que sólo en España representa un 

2,3% del PIB nacional. Es por ello 

que apostamos por un transporte 

de calidad y sostenible para con-

tribuir al bienestar de la sociedad 

en su conjunto. 

Tras un e je rc i c io 2016 muy 

satisfactorio para el Grupo Volvo 

en España, en el que se han cum-

plido las expectativas de merca-

do, con resultados muy positivos 

que consolidan nuestra posición 

de liderazgo en el mercado - c o n 

una c u o t a to ta l del 2 9 % - , las 

expectativas para este 2017 son 

favorables. 

Seguiremos fieles a los valores 

fundamentales de la compañía: 

conseguir el éxito del cl iente, la 

confianza, la pasión en nuestro tra-

bajo, la adaptac ión al cambio y 

ofrecer la máxima rentabilidad. 

Sabemos que nuestras autori-

dades incluyen dentro de sus pre-

ocupaciones la seguridad vial, el 

medio ambien te y el b ienestar 

social. De cara a un futuro próxi-

mo, confiamos en que se tomen-

medidas para mejorar las infraes-

tructuras y para que se facilite la 

necesaria renovación del parque 

de vehículos, lo que redundará en 

una mayor segur idad vial para 

todos,una mejor calidad del aire y 

del medio ambiente en general. 

Juan Antonio Sánchez 
Torres, presidente de la 
Asociación Nacional de 
Vendedores de 
Vehículos a Motor, 
Reparación y Recambios 
(Ganvam) 

En 2016 el fin del Plan PIVE nos 

dejó a las puer tas del vo lumen 

natural de mercado español por 

población, renta "per capita", etc., 

registrando algo más 1.147.000 

unidades (+10,9%). Por tanto, si el 

año pasado fue el del "casi", este 

2017 tiene que ser el del "todo". 

Estamos manteniendo reuniones 

con altos cargos del nuevo Ejecu-

tivo para impulsar un posible nue-

vo plan de achatarramiento que 

contribuya a rejuvenecer un par-

que que roza los 12 años de media. 

También tratamos de alcanzar 

una reforma fiscal integral que no 

grave la compra del coche, elimi-

nando por completo el Impuesto 

de Matriculación, y que desincen-

tive la circulación de los coches 

más ant iguos y contaminantes, 

adaptando el Impuesto de Circu-

lación a criterios medioambienta-

les. Además, debe contemplar la 

rebaja del IVA en las reparaciones 

relacionadas con la seguridad vial 

para que los conductores no bus-

quen alternativas a bajo precio en 

los talleres clandestinos. 

En este sentido, seguimos defen-

diendo una norma de carácter esta-

tal que prohiba el estacionamien-

to de vehículos con fines comer-

ciales para evitar su venta y repa-

ración ilegal en lugares no adecua-

dos u ocultos. Por supuesto, con-

tribuiremos a la reforma del Real 

Decreto de Talleres que al ser de 

1986 ya no responde a la realidad 

de la posventa actual. Prácticas 

como el "do it yourself", que se han 

hecho un hueco al margen del con-

trol de la Administración como si 

un coche fuera un mueble a mon-

tar, deben someterse a regulación. 

Veremos también qué ocurre con 

los a taques au to fób icos de los 

ayuntamientos que, mucho me 

temo, van a exigir que el sector 

reme a una para poner f in a una 

caza de brujas que sitúa injusta-

mente al coche c o m o enemigo 

público número uno. 

BANCA 

Josep Oliu, 
presidente de Banco 
Sabadell 

Este año, la economía española 

mantendrá un crecimiento relativa-

mente elevado y continuará desta-

cando en positivo dentro de la zona 

euro. En todo caso, segu imos 

enfrentándonos a importantes retos 

est ructura les. En part icular, se 

hacen necesar ias medidas que 

favorezcan un mayor crecimiento 

en el largo plazo y soc ia lmente 

incluyente. Para ello, sería impor-

tante introducir medidas que mejo-

ren el funcionamiento del mercado 

laboral, con un empleo de mayor 

calidad, e implementar aquellas que 

contribuyan a mejorar el sistema 

educativo. Más allá de estos dos 

ámbitos, se debería favorecer un 

marco que permi ta a nuestras 

empresas ganar dimensión y pro-

duct iv idad, se deberían faci l i tar 

soluciones que promuevan la cre-

ación de empresas de manera más 

d inámica y ágil, para introducir 

mayor competencia en sectores 

como los servicios profesionales, 

avanzar hacia una política energé-

tica que ofrezca energía a precios 

competitivos, mejorar el sistema de 

financiación autonómica, etc. 

En 2017, el sec tor bancar io 

seguirá adaptándose a un entorno 

regulatorio y operativo exigente. Se 

espera que los bancos se vean 

beneficiados por el repunte de la 

inflación, el cambio de tono de la 

política monetaria y el aumento de 

las rentabilidades a largo plazo de 

los activos. Sin embargo, la renta-

bil idad bancaria deberá afrontar 

numerosos retos como la elevada 
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carga regulatoria 

de unos tipos d i 

y la persistencia 

interés oficiales 

bajos, que contir úan presionando 

el margen de inte 

zos para reduc 

morosidad here Jada de la crisis 

ayudarán a recobrar la confianza 

de los inversores. As imismo, el 

ajuste de costes 

en eficiencia ay 

las perspectivas 

medio plazo. La 

búsqueda de la 

producto y la ap 

vicios bancarios 

continuará en 2C 

un año centrado 

retos antes mer 

eses. Los esfuer-

r y gest ionar la 

y las ganancias 

jdarán a mejorar 

de rentabilidad a 

endencia hacia la 

rentabil idad por 

jesta por los ser-

de valor añadido 

17. 

Para Banco Sabadell, 2017 será 

en muchos de los 

cionados para el 

conjunto del sector. Con el fin de 

continuar reducie ndo la morosidad, 

prevemos manto 

en la evacuació 

blemáticos; y pa 

do en eficiencia 

esfuerzo en la o 

tes. As imismo 

comercial será 

la gestión, con 

de los precios 

márgenes. Y si 

iner el buen ritmo 

T de activos pro-

•a seguir mejoran-

continuar con el 

intención de cos-

el d inamismo 

ilino de los ejes de 

oco en el cuidado 

íara proteger los 

n duda, el banco 

seguirá centrad* > en la transforma-

ción comerc ia 

operativa a los 

un cliente cada 

en el importante 

para adaptar su 

nuevos hábitos de 

día más digital; y 

proceso de migra-

ción de la plataforma del británico 

TSB, que está avanzando en línea 

con lo previsto y ya se encuentra 

en fase de prueoas. 

Manuel Az 
presidente 
Banco 

naga, 
de Un ¡caja 

En 2017 y en a 

entidades ban 

rán a múlt iple 

de calado, ent 

un lugar desta 

los márgenes 

dos niveles de 

tivos en balan 

continuas exig 

requlatorias y 

s ños venideros, las 

i carias se enfrentá-

is y diversos retos 

tre los que ocupan 

acado la mejora de 

„ i en un entorno de 

t ipos de inter*is ultrarreducidos, 

la reducción do los todavía eleva-

activos improduc-

H :e, las crecientes y 

3 encías normativas, 

„ / de gobernanza, la 

entrada de competidores no ban-

carios en la industria, la transfor-

mación digital compatible con la 

contención de costes, y la obten-

c ión de nivelos de rentabi l idad 

acordes con los exigidos por los 

accionistas. La actuación dentro 

de un marco de plena seguridad 

jurídica se revela igualmente como 

un factor claví para el eficaz des-

arrollo de la ac tividad de interme-

diación financiera. 

Bajo es tas c o o r d e n a d a s , la 

actividad de IJnicaja Banco va a 

venir marcada por los principios 

y líneas de actuación en los que 

ha basado su trayectoria, adap-

tados a los escenarios actuales, 

en el onntextt i del Plan de Neao-

cio plurianua 

eies estratéa 
man se han p stahler.irln en aras 

de garantizar 

gest ión g lob 

alcanzar un c 
finarlo riel ner 

de la entidad. Los 

eos aue lo confor-

la prudencia en la 

i l de los r iesgos y 
recimiento diversi-

ocio. con un mode-

lo sostenible pn términos de ren-

tabilidad v sol 
r— — — — • — 

, _J vencía, la reducción 

y reestructuración del perímetro 

non-core, v 11 impulso de la efi-

íovación y la pres-
cer\/inin He í̂ aliHaH 

ciencia, la in 

tación de un 
a la clientela 

Carlos Egea Krauel, 
presidente de BMN 

El año 2017 vendrá marcado por 

la dirección que tome la política en 

Estados Unidos. Las decisiones de 

Donald Trump y su equipo tendrán 

un impacto inmediato en el creci-

miento económico, el comercio 

mundial, los mercados financieros, 

etc. Una tendencia que se apunta 

con fuerza es un incremento del 

proteccionismo. Los analistas de 

Deutsche Bank dan más probabi-

l idades que el mercado a que la 

administración Trump acabe esta-

bleciendo aranceles. ¿Qué efecto 

puede tener para España? 

Un sector que t iene que estar 

muy atento a cómo cambian las 

reglas del juego es el exportador. 

Las empresas españolas, grandes 

y pequeñas, han sabido aprove-

char muy bien la crisis para abrir 

mercados. Las exportaciones mar-

caron un nuevo máximo entre ene-

ro y noviembre de 2016, lo que lle-

vó a que el déficit comercial espa-

ñol se redujera un 27,1 % en este 

periodo. En un entorno de crecien-

te proteccionismo, las empresas 

deben cubrir sus riesgos (como los 

movimientos de las divisas) y sequir 

En el ámbi to macroeconómico, 

2016 se ha caracterizado por un 

crecimiento sostenido del PIB y una 

significativa mejora del empleo.Se 

anticipa cierta desaceleración en 

2017, hasta el 2 ,3%, aunque de 

nuevo superior a la media europea. 

En cuanto al sector bancarlo, 

este ejerciciose presenta algo más 

despejado, después de un año 

caracterizado por la baja rentabi-

l idad, asociada a unos t ipos de 

interés en mínimos y al cumpl i -

miento de determinados requeri-

m ien tos legales y regu la tor ios 

extraordinarios. 

La futura subida de tipos, aun-

que muy gradual, así como la con-

solidación de la recuperación eco-

nómica, tendrán un impacto posi-

tivo en los márgenes, lo que unido 

a la mejora de la solvencia y a la 

reducción de la morosidad, permi-

tirán a las entidades afrontar, con 

mayores garantías de éxito, los 

retos que todavía tenemos por 

delante. 

Debemos ser conscientes d e 

los p ro fundos camb ios que se 

están produciendo en el sector, 

tanto en los ámbitos regulatorio y 

supervisor, como en tecnología y 

comportamiento de los clientes, 

lo que en un contexto de crecien-

te competencia, con la aparición 

de nuevos actores en servicios 

financieros,nos obliga a reaven-

tarnos constantemente. 

En BMN seguimos trabajando 

por el desarrollo de nuestras regio-

nes de actuación, incrementando 

la concesión de créditos, especial-

mente a hogares y pymes,-y al mis-

mo t i empo re forzando nuestra 

posición de solvencia, que supera 

ampliamente el mínimo regulatorio 

exigido. 

Amado Franco, 
presidente de Ibercaja 
Banco 

España lleva cuatro años conse-

cutivos de crecimiento del PIB, se 

crea empleo, el consumo se recu-

pera yse está despejando la ame-

naza deflacionista. Las reformas 

puestas en marcha hasta hoy han 

dado resultados y, en buena lógi-

ca,deberíamos seguir por el mis-

mo camino en 2017. Esto no quie-

re decir que no podamos hacerlo 

mejor, ni que esté todo hecho, pues 

sigue habiendo retos pendientes. 

El primero y más relevante, el des-

empleo que todavía arrastramos 

tras la crisis.. Pero también debe-

mos ocuparnos de las pensiones, 

de la dimensión de la deuda públi-

ca, y, a nivel político, de la recupe-

ración de la confianza ciudadana 

en las instituciones. 

No hay fórmulas mágicas para 

dar respues ta a es tas cua t ro 

cuestiones, que debemos acome-

ter cuanto antes, sino que lo fun-

damental es la voluntad de todos 

los agentes implicados.Ser capa-

ces, sector público y privado, de 

llegar a acuerdos que trasciendan 

el ejercicio y la legislatura, pues 

estamos claramente en un cam-

bio de época. Si somos lo sufi-

c i en temen te in te l igen tes para 

hacerlo, como ya hemos hecho 

du ran te 40 años , segu i remos 

p r o s p e r a n d o , c o m o país .La 

agroindustria, la automoción, la 

moda o la obra civil son una bue-

na referencia de lo que hemos 

sido capaces de hacer en estas 

cuatro décadas.Ahora toca sen-

tar las bases para que, junto con 

otros países,l ideremosla cuarta 

revolución industr ia l , la digi tal . 

Podemos hacerlo. 

A lo largo de los últimos años, el 

sector f inanciero ha v iv ido una 

transformación profunda de alcan-

ce histórico.Tenemos una regula-

ción cada vez más exigente y rigu-

rosa que pretende evitar la nece-

sidad de nuevos rescates públicos. 

Además, las variables clave para 

el negocio en nuestro sector se han 

transformado por completo: los 

tipos de interés se encuentran en 

niveles nulos e incluso negativos; 

la tecno logía ha camb iado los 

canales y hábitos de relación con 

los clientes; la heterogeneidad de 

las situaciones profesionales y per-

sonales exige soluciones individua-

lizadas; aparecen en el mercado 

nuevos competidores, etc. En defi-

nit iva, las ent idades bancarias, 

como las empresas de la mayoría 

de las ramas de actividad, afron-

tamos un futuro inmediato de rede-

finlción de nuestros modelos de 

negocio y de adaptación a unas 

nuevas coordenadas caracteriza-

das por el cambio. Un porvenir con 

apasionantes retos pendientes para 

todos. 

Luis Martín-Jadraque, 
director del 
Centro de Inversiones de 
Deutsche Bank España 

buscando oportunidades. Sin son 

competitivas, y gracias al esfuer-

zo de los últimos años, las empre-

sas españolas lo son, pueden 

ganar cuota de mercado. Nuestras 

empresas necesitan todo el apoyo 

que puedan tener para conquistar 

mercados, para invertir en investi-

gación y desarrollo, para acome-

ter nuevos proyectos. De su bue-

na salud depende la economía 

española. 

José Ramón Diez 
Guijarro, 
director del Servicio de 
Estudios de Bankia 

El 2017 será, como el anterior, un 

ejercicio complejopara el sector 

financiero, en el que persistirán ele-

mentos de fuerte presión sobre la 

rentabilidad y el negocio, relacio-

nados principalmente con el con-

texto de tipos de interés cero y con 

una regulación muy exigente en 

materia de capital. 

Sin embargo, existen razones 

para tenercierto opt imismo este 

año. Por una parte, la economía 

sigue fortaleciendo su tono,lo que 

se acompaña de un aumento del 

dinamismo del crédito nuevo aem-

presas y hogares que, poco a 

poco, se va trasladando al volu-

men total de actividad, que en algu-

nas carteras como consumo mues-

tra ya tasas de crecimiento positi-

vas, del 13% a f inales del año 

pasado. Este escenario, además,es 

favorab le para que con t inúe la 

mejora de la cal idaddel crédito, 

permitiendo que el coste del ries-

go en términos de dotaciones con-

tinúe su reversión a niveles de su 

media histórica. 

Cabe esperar, además, que el 

previsible cambio de sesgo de la 

pol í t ica monetar ia , si bien no 

supondrá una subida inmediata de 

tipos de interés, alimente expecta-

t ivas decondic iones f inancieras 

más normalizadas. 

En mater ia regulator ia ,s in 

embargo , el panorama es más 

Incierto. Mientras en la UEMse 

avanza en la pautada implemen-

tación del marco regulatorio defi-

nido en el proyecto de la Unión 

Bancaria, que este año incluye 

completar colchones de capital y 

nuevos requerimientos de resolu-

ción,han surgido focos de incerti-

dumbre regulatoria a nivel interna-

cional (revisión de la reforma ban-

car ia Dodd-Frank)que pueden 

introducir tensión entre regulado-

res y confusión en el sector. 

Por su parte, el sector bancario 

español ha l legado a 2017, en 

general, en una buena posición tras 

un lustro de reformas, con ratios 

de capital holgados, una estructu-

ra ágil y simplificada tras ajustar un 

30% la capacidad y una ratio de 

eficiencia que se sitúa entre las 

mejores de la UEM. Por supuesto, 

en 2017 continuarán los procesos 

de reforma que todavía no hayan 

sido completados y todas las enti-

dades seguirán t raba jando en 

adaptar los modelos de negocio al 

reto digital. 

Fernando Egido, Deputy 
CEO de Self Bank 

Uno de los retos fundamentales, yc 

que cada vez cobra mayor urgen-

cia, es el de avanzar en los proce-

sos de transformación digital que 

permitan a las entidades ser más 

ef ic ientes. Estos prcfcesos son 

complejos, no solo porque supon-

gan tender hacia modelos más 

intensivos en capital tecnológico y 

digital, sino porque requieren de un 

cambio sustancial de las personas 

que componen las entidades, de 

sus formas de trabajo y de su cul-

tu ra corpora t iva . En def in i t iva, 

suponen un cambio importante en 

sus modelos de negocio. 

Existen algunos elementos regu-

latorios que supondrán a partir de 

2018 una disrupción total en los 

modelos de negocio de la banca. 

Nos referimos pr incipalmente a 

MIFIDII, a la nueva Directiva Euro-

pea de Pagos - PSD2 y al nuevo 

Reglamento Europeo de Protec-

ción de Datos, que generarán nue-

vas oportunidades que las entida-

des f inancieras deberemos ser 

capaces de aprovechar. 

Bajo nuestro modelo de entidad 

digital, en 2016 nos convertimos 

en el primer banco español en ofre-

cer un sistema de alta de cliente a 

través de videoconferencia, deno-

minado SelfNow. 

Todo ello sin dejar de lado núes- ' 

tro mayor reto: empoderar a los 

ciudadanos para que logren dispo-

ner de unas competencias finan-

cieras básicas que les permitan 

gestionar con criterio y total inde-

pendencia sus finanzas. 

Javier Navarro, 
presidente de Arquia 
Banca 

El PIB de España creció un 3,2% 

en 2016, lo que ha supuesto man-

tener el ritmo del año anteriorvDe 

este modo, España registra su ter-

cer año consecutivo con crecimien-

tos, afianzando la buena marcha 

de nuestra economía. Aunque de 

cara a 2017, se prevé que se 

modere al 2,5%, la tendencia a la 

reducción del desempleo empieza 

a consolidarse, según datos del 

Ministerio de Empleo, con una dis-
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minuclón de más de un millón de 

personas en los úl t imos cuatro, 

años. Este 2017 plantea nuevas 

oportunidades para España, si se 

sientan las bases para garantizar 

el progreso socioeconómico, con 

un mayor impulso del empleo de 

calidad, la formación y la innova-

ción en todos los sectores. En el 

terreno de la banca nuestro país se 

enfrenta a una creciente concen-

tración, un escenario en el que los 

distintos actores del sector debe-

rán redoblar esfuerzos, diferenciar-

se, seguir mejorando e innovar para 

responder a las nuevas demandas 

de los usuarios. En Arquia Banca 

apostamos por ofrecer servicios de 

valor añadido a los clientes para 

convertirnos en su entidad de refe-

rencia, con una propuesta diferen-

cial de calidad. Estamos llevando 

a cabo la transformación definitiva 

hacia la banca online -uno de los 

ejes clave de nuestro Plan Estra-

tégico 2016-2019- con la imple-

mentación del primer core banca-

rio completo de España a partir de 

tecnología Big Data y recientemen-

te hemos lanzado una revolucio-

naria app de reconocimiento facial 

para facilitar el acceso a las cuen-

tas bancarias, en todo momento y 

lugar. Apostamos por el talento 

interno y estamos trabajando para 

lograr incrementar un 50% nues-

tro beneficio neto en los próximos 

tres años, consol idando nuestro 

modelo de negocio: una banca de 

clientes, avanzada y especializada 

en el servicio a profesionales. 

BIENES DE EQUIPO 

Alejandro Pociña, 
presidente de Steelcase 
España y Portugal 

Tras el atípico impasse sufrido en 

2016 por la ausencia de Gobierno, 

recobramos la oportunidad de la 

recuperación económica que 

dependerá, en gran medida, de la 

estabilidad y decisiones políticas 

que se tomen en los próx imos 

meses. Algunas de estas decisio-

nes pasan definitivamente por abor-

dar dos asuntos capitales para las 

empresas: bajar la presión fiscal y 

flexibilizar el mercado laboral. 

Para nuestra empresa, puedo afir-

mar que tras dejar atrás los años de 

crisis, comenzamos a recoger los 

frutos del esfuerzo y de un trabajo 

bien hecho. Nuestra constante 

apuesta por la innovación, la van-

guardia y la sostenibilidad, así como 

el gran trabajo que estamos hacien-

do para mostrar a las compañías 

líderes que invertir en su espacio de 

trabajo no es un coste sino un acti-

vo, nos ha ayudado a conservar 

nuestro liderazgo en el sector y a 

situarnos en una senda de creci-

miento que, confiamos, se manten-

drá durante los próximos ejercicios. 

La importancia de contar con un 

espacio laboral adecuado es tan 

vital como la propia formación. 

Tomado prestado el ax ioma de 

Henry Ford "solo hay algo peor que 

formar a tus empleados y que se 

vayan: no formarlos y que se que-

den". De estas palabras se des-

prende que la falta de inversión en 

parcelas fundamentales como el 

bienestar, la concentración, la pri-

vacidad o la colaboración, reper-

cute negativamente en los resulta-

dos empresariales. Es decir, igno-

rar dónde se deben destinar los 

activos de una empresa conlleva 

tomar decisiones poco acertadas 

para el futuro de la misma. En Ste-

elcase tenemos un ambicioso futu-

ro para aquellos que quieran acep-

tar este reto con convicción. 

Julio Arce, 
CEO de Schindler Iberia 

La economía española creció en el 

año 2016un 3,2%-segúnlos datos 

provisionales publicados por el Ins-

tituto Nacional de Estadística (INE). 

Este no es el único indicador que 

refuerza la ya más que evidente 

recuperación económica, ya que, 

otros factores como la construc-

ción de obra nueva y la compra-

venta de viviendas reflejan también 

una tendencia alcista. 

2017 esperamos que sea el año 

de la confirmación del final de la 

cr is is económica que ven imos 

arrastrando en España. La activi-

dad que ha recuperado la cons-

t rucc ión permit i rá aumentar las 

nuevas instalaciones de equipos 

de transporte vertical -ascensores 

y escaleras mecánicas-y brindará 

a nuestro sector la oportunidad de 

ampliar la cartera de negocio en 

otras líneas. Además, no debemos 

olvidar el envejecido parque de 

viviendas y ascensores de nuestro 

país que seguirá ofreciendo un cre-

cimiento continuado en el negocio 

de la rehabilitación y moderniza-

ción de edificios. 

En Schindler queremos aprove-

char los buenos datos económicos 

para continuar creciendo con fuer-

za y a su vez, conseguir también 

nuevos negocios interesantes y 

rentables. Por otra parte, la conti-

nua fidelización de nuestra carte-

ra de clientes sigue siendo otra de 

nuestras prioridades, un compro-

miso que hemos reforzado con la 

creaciónen abril de 2016 del pro-

grama de venta jas Comun idad 

Schindler. 

Estamos seguros de que, el gran 

valor que aportan nuestros produc-

tos y serv ic ios, nuestra fuer te 

apuesta por el Internet de los 

ascensores y las escaleras mecá-

nicas (loEE), y el talento, formación 

y motivación de nuestro reconoci-

do equipo humano nos permitirá 

alcanzar los propósitos marcados 

para 2017 ycontinuarsiendo tu pri-

mera opción. 

Daniel Fisac, Country 
Marketing Manager ae 
Dráger España 

Hablar de reformas en un sector 

como el socio sanitario en el que 
existen infinitas imbricaciones entre 

el sector público y las institucio-

nes, las empresas privadas y los 

usuarios / pacientes, daría para 

sacar titulares todo los días. 

Quizás la gran reforma, enten-

d iéndola como nueva forma de 

hacer las cosas, sea precisamen-

te la de hacer entender a todos los 

actores del sector que hay que 

reactivarse de nuevo. Andy Warhol 

decía que "se dice que el t iempo 

cambia las cosas, pero en realidad 

es uno el que tiene que cambiar-

las". Algo que en Dráger hemos 

comprobado en nuestros más de 

125 años de historia de innovación 

y tecnología para proteger y salvar 

vidas. 

Si como dicen algunos expertos, 

la sanidad española precisará has-

ta 48.000 millones de euros adicio-

nales para cubrir los gastos sani-

tarios en 2025, quizás2017 debe-

ría marcar el punto de inflexión para 

apostar por una gestión más efi-

ciente. Es el momento de dejar de 

hablar del hospital del futuro e ini-

ciar la transformación digital para 

disponer de unos hospitales más 

inteligentes, más eficientes y que 

hagan la vida más cómoda a los 

pacientes. Pasar de un modelo de 

sociedad que repara a uno que pre-

viene con la detección temprana 

de fugas de gases o mediante un 

mejor control de aguas residuales. 

Ser conscientes de los nuevos ries-

gos y amenazas en sectores como 

la minería, la Industria química o en 

el trabajo diario de las Fuerzas de 

Seguridad y emergencias para ade-

lantarnos en sus necesidades con 

equipos más seguros y más fiables 

para el desempeño de su trabajo. 

Y, sobre todo, dejar de pensar en 

lo que podríamos hacer e innovar 

para cambiarlo con tecnología que, 

no sólo sirve para hacer diagnós-

t icos más precisos, sino que lo 

hace de una forma más precisa, 

segura y menos intrusiva para los 

pacientes. 

BOLSA / INVERSIÓN 

Juan Luis Ramírez, 
presidente de Ascri 

El sector del Capital Privado en 

España necesita estabilidad regu-

latoria y seguridad jurídica en todos 

los niveles, y en especial en lo rela-

cionado a la fiscalidad de sus vehí-

culos de inversión y de sus gesto-

res, para así seguir creciendo y 

poder atraer a otros inversores y 

Fondos internacionales. En este 

preciso momento, el futuro BRE-

XIT va a afectar enormemente a la 

mayoría de las Gestoras que tie-

nen su sede en UK y que pueden 

tener que buscar otro país para 

establecerse. En este sentido, lo 

más urgente, adlcionalmente a lo 

anterior, es eximir a las Socieda-

des de Capital Riesgo del Real 

Decreto-ley 2/2016, de 30 de sep-

tiembre, tal como se han excluido 

a las Socimis y a otras Sociedades 

de Inversión. 

Otra de las prioridades ha de ser 

facilitar e incentivar la inversión en 

el activo a los inversores españo-

les de largo plazo, para que alcan-

cen porcentajes de inversión com-

parables a las de sus competido-

res internacionales: a las Compa-

tado la financiación a sus clientes 

en un 22% con respecto a 2015. 

Si bien, desde el punto de vista 

político hemos presenciado impor-

tantes acontecimientos externos 

de consecuencias, aún por deter-

minar, como la eventual salida de 

Reino Unido de la UE o las políti-

cas proteccionistas anunciadas por 

el nuevo Presidente de EEUU. Des-

de una perspectiva macroeconó-

mica, 2016 se ha caracterizado por 

los bajos tipos en la Zona Euro y 

por un crecimiento leve en las eco-

nomías europeas. Según las pre-

visiones de los principales organis-

mos multilaterales, el 2017 conti-

nuará el crecimiento leve de las 

principales economías, algo que 

se traducirá, sin lugar a dudas, en 

un aumento de la demanda. Sin 

embargo, como expertos en finan-

ciación alternativa de empresas e 

instituciones, hemos seguido muy 

atentamente la evolución en la con-

cesión de créditos y en el acceso 

a la financiación en nuestro país 

por parte de pequeñas y medianas 

empresas y entendemos que el 

camino por recorrer es aún largo. 

Los cambios inminentes en la ban-

ca derivados de Basilea traerán 

consigo fusiones en las entidades 

bancarias que repercutirán nega-

tivamente en la concesión de cré-

dito a las empresas. Desde Bravo 

Capital pensamos que los cambios 

regulator ios comenzados en la 

legislatura anterior deben mante-

nerse y reforzarse en esta legisla-

tura con el fin de garantizar el cre-

cimiento y de poner fin a la alta tasa 

de desempleo así como al déficit 

de la Seguridad Social, fomentan-

do la creación de empresas y de 

nuevos puestos de trabajo. 

Yoni Assia, CEO de 
eToro • 

La crisis económica desatada en 

2008 ha dejado patente que la fuer-

za de la economía de un país resi-

de en su ecosistema emprendedor. 

España ha impulsado varias inicia-

tivas para potenciar este ecosiste-

ma que han dado lugar a impor-

tantes empresas tecnológicas con 

unas perspectivas de futuro muy 

prometedoras. De hecho, según el 

estudio "Fintech Radar España" 

realizado por Finnovista, España 

ha cuadriplicado su sector Fintech 

en los últimos tres años. 

La aparición de Fintech con nue-

vos modelos de negocio no sólo 

ha aportado trabajo para individuos 

formados y desempleados, sino 

tamb ién nuevas invers iones y 

generación de riqueza para el país. 

Es por eso por lo que una regula-

c ión que faci l i te la creac ión de 

estas empresas y su operación en 

España se ha convert ido en una 

necesidad y, casi, una urgencia. 

Países como Reino Unido han 

creado su propio "laboratorio" con 

el objet ivo de estudiar y rebajar 

las barreras de entrada a las acti-

vidades financieras. Como resul-

tado, Londres fue el pasado año 

el centro de la inversión Fintech 

en Europa, representando un volu-

men de negocio de 20.000 millo-

nes de libras y 44.000 puestos de 

trabajo. 

La rapidez del camb io y que 

España se quede atrás o no en esta 

carrera, dependerá en gran medi-

da de las facilidades que las insti-

ñías de Seguros, clari f icando la 

normativa europea; a los Fondos 

de Pensiones, eliminando la limi-

tación de comisiones en cascada; 

y a los Family Offices, con posi-

bles incentivos fiscales. El incre-

mento en la inversión, cuyo desti-

no inmediato es la financiación de 

la empresa española vía capital, 

potencia su profesionalización, cre-

cimiento e internacionalización, y 

en última instancia genera rique-

za y puestos de trabajo de calidad, 

sin perjuicio del propio incremen-

to de la rentabilidad de esos Fon-

dos al incrementar su inversión en 

Capital Privado. 

Sasha Evers, 
director general de BNY 
Mellon IM en Iberia 

Si miramos hacia atrás, 2016 ha 

sido un año muy positivo para Bra-

vo Capital, en el que ha incremen-

En 2017, creemos la política mun-

dial y los riesgos asociados resul-

tarán aún más determinantes para 

la dirección de los mercados finan-

cieros que en 2016. La incertidum-

bre política aumenta a ambos lados 

del atlántico. Los inversores aún 

no saben si Trump será el presi-

dente que rebajará los Impuestos 

y pondrá en marcha estímulos fis-

cales para fomentar el crecimien-

to o el que impondrá barreras 

comerciales y medidas proteccio-

nistas que frenarán el crecimiento. 

En Europa, no está claro qué pasa-

rá con el Brexit, con el auge de 

Lepen en Francia y con el resurgi-

miento de los partidos populistas 

en Italia, tres cuestiones que gene-

ran inquietud entre los inversores. 

Es indudable que hay que avanzar 

con las reformas estructurales para 

fomentar el crecimiento a largo pla-

zo, no solo en España, sino en toda 

Europa, una nueva reestructura-

ción de los sistemas bancarios de 

Italia y Alemania, la profundización 

de las reformas del mercado labo-

ral en el sur de Europa y la libera-

lización del sector servicios alemán 

son solo algunas de las reformas 

que contribuirían a respaldar el cre-

cimiento a largo plazo. Es poco 

probable que los estímulos mone-

tarios o, incluso, los fiscales, sean 

suficientes por sí solos. En este 

contexto, es difícil considerar la 

creciente popularidad de partidos 

populistas como algo positivo para 

el programa de reformas. El peli-

gro es que los partidos tradiciona-

les, por miedo a perder votos fren-

te a sus rivales populistas, eviten 

acometer estas reformas doloro-

sas pero necesarias. 

José Luis Villafranca, 
director general de 
Bravo Capital 
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privada, serán las 
tes en la mayoría 

más convenien-
de los casos. 

Javier Foncill 
Vicepresidert 
Commercial 
Partnerships Europe de 
Dolby 

Es importante qJe desde el ámbi-
eal icen avances 
de los derechos 

to legislativo se 
en la protección 
de propiedad intelectual, pero es 
una cuestión que lleva pendiente 

por el lo, c o m o 
ación es el cami-
os marcado los 

mucho t i empo ; 
industria, la innov 
no que nos hen 
principales actor* s del sector y por 
él debemos de a /anzar para crear 
experiencias ún cas, capaces de 
atrapar a nuestra s audiencias. 

Los avances tecnológicos que 
hemos vivido en 
han generado u 
de recursos técn 
más real ismo a 

vamos para cri 

los últimos años 
i nuevo universo 
eos para dotar de 
las imágenes y 

sonidos. Con nuestras tecnologías 
Dolby Atmos y Dolby Vision inno-

experiencias de 
entretenimiento sorprendentes y 
únicas y ofrecer a los directores 
herramientas para contar sus his-
torias e involucre r al espectador en 
sus películas do un modo nunca 
antes visto. 

En el caso de Dolby, estamos 
muy vinculados a la industria cine-
matográfica,pero además quere-
mos contribuir también al avance 
de otros formatos y otras opciones 
ocio tecnológico. Ya colaboramos 
activamente cor diversas platafor-
mas de vídeo a la demanda, como 
RTVE o Telefóni ;a y estamos rea-
lizando una impe ríante apuesta por 
el mundo del gaming, trabajando 
c o d o con c o d o con es tud ios y 
fabricantes. 

Jaime M a rh, 
director de [Estrategia de 
Experian CSDA 

i do 

El pasado día 3 
tario Internacio 
su informe anual 
ración acerca 
ñola en 2016, 
bajóla lupa la r 
mizar el acceso 
ña como vía pai 
da del crecim 

En un país 
representan 
industrial y los 
constantes prc 
der a la financi 
dades producti 
mizar y hacer 
mercado del c 
hay mejor solw 
lio de los bu r 
positivos dond 
mación de pata 

0, el Fondo Mone-
nal (FMI) publicaba 

de análisis y valo-
la economía espa-

d e volvía a poner 
ecesidad de dlna-
al crédito en Espa-
a consolidar la sen-

ii#nto. 
donde las pymes 

9 8 % del te j ido 
autónomos tienen 
blemas para acce-
ación de sus activi-
vas, es crítico dina-
más trasparente el 
édito. Para ello, no 
;ión que el desarro-

<;aus de solvencia 
3 se comparte infor-
os tanto negativa, 

como positiva. Con ello, las empre-
sas y particulares acceden al cré-
dito en base a su comportamien-
to de pagos y nivel de endeuda-
miento, lo que facilita los procesos 
de contratación electrónicos y se 
reduce la necesidad de demostrar 
ingresos o aportar garantías para 
la concesión de crédito. 

Para finalizar, cabe recordar la 
responsabilidaddel legislador y de 
los partidos políticos para impul-
sar este t ipo de iniciativas que tie-
nen un efecto dinamizador para la 
economía en su conjunto. El bure-
au de crédito positivomejora la pro-
pía gestión financiera del ciudada-
no y la empresa. De esta manera, 
ambos tendrían acceso a la mis-
ma información que las entidades 
para valorar su nivel de riesgo y 
mejorarlo en base a su comporta-
miento de pagos. En definitiva, el 
acceso al crédito debe ser traspa-
rente y una responsabilidad para 
todos los Intervinientes en el mer-
cado de la f inanciación, incluido 
legisladores y reguladores. 

dos en objetivos previos, control 
de eficacia y eficiencia e incenti-
vos a los resultados. No es nece-
sario perder control ni seguridad 
jurídica, al contrario, esa nueva cul-
tura, también mejoraría estos ele-
mentos imprescindibles de la ges-
tión pública. 

Son reformas utópicas, pero el 
nuevo equilibrio entre fuerzas polí-
ticas presente en 2017 le ofrece a 
España una ocasión única para 
poner punto de inicio, solo de ini-
cio, a estas reformas, que forman 
parte de las decenas de grandes 
problemas de nuestra economía 
pospuestos durante décadas por 
el tacticismo político, las emergen-
cias económicas o simplemente 
por la falta de inteligencia. A pesar 
de que los comienzos de la nego-
ciación de los Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2017 no han 
sido buenos, sería un hito excelen-
te para probar esa vo luntad de 
cambio y de concertación. Tan solo 
se trata de arrancar voluntades, 
consensos y planes sólidos, ya que 
muy buena parte de las tareas a 
acometer deberán tener una vigen-
cia de largo plazo. 

Alejandro Arranz, 
director general de la 
Fundación Parque 
Científico de Madrid 

Desde la perspectiva que me pro-
porciona el Parque Científico de 
Madrid, de las muchas reformas 
necesar ias, yo des tacar ía dos 
especialmente relevantes a largo 
plazo para la economía de Espa-
ña. La primera sería el diseño de 
una política real y suficiente (y no 
solamente aparente) de estímulo al 
surgimiento y la consolidación de 
las nuevas empresas, con un espe-
cial énfasis para las de base inno-
vadora, por su capacidad transfor-
madora. 

Sin mucha más innovación que 
genere resu l tados p rác t i cos , 
empleo y renta, España no va a 
salir de la tercera división mundial 
en la que lleva atrapada siglos. Por 
ello, esta nueva política de apoyo 
a las nuevas empresas tendría que 
complementarse con otra de estí-
mulo real al comportamiento inno-
vador empresarial, una de las gran-
des as ignaturas pend ientes de 
nuestra economía y en particular 
de las grandes empresas y del sec-
tor público. 

La segunda reforma relevante 
sería la transformación radical de 
la administración pública, para que 
deje de ser un obstáculo para la 
empresa y la sociedad. Esta refor-
ma debería comenzar enérgica-
mente por la Administración Gene-
ral del Estado, por su obligación 
de comportarse como referente de 
las demás. No se trata de solo de 
hacer más eficientes las estructu-
ras actuales, sino de asegurar que 
su existencia responda a necesi-
dades reales de la sociedad y sobre 
todo, de que recuperen su esen-
cia: la vocación de servicio al públi-
co, no de persecución del público 
(porque la prioridad es la captación 
de recursos para subsistir, aunque 
sea en contra del mercado). Para 
ello, sería imprescindible comen-
zar a cambiar una compleja base 
cultural y jurídica europea (y comu-
nitaria) cimentada sobre la paráli-
sis del control ex-ante y la fiscali-
zación previa, por una nueva cul-
tura y unos procedimientos basa-

Yago Arbeloa, 
presidente de Helio 
Media Group 

Quizás la publicidad ha sido siem-
pre uno de los sectores más sen-
sibles y con mayor reacción ante 
los cambios de tendencia o los 
sucesos que puedan ocurrir en dis-
tintos ámbitos. Por ello el año 2016 
no terminó de ser el año de confir-
mación del crecimiento de la inver-
sión publicitaria,ya que la coyun-
tura política nacional e internacio-
nal no ayudó en absoluto. 

Sin embargo, incluso en una 
situación como la del año pasado, 
sin olas de crecimiento a las que 
subirse y en un sector tan comple-
jo (la fragmentación de audiencias, 
la tecnología, la especiallzación de 
los perfiles, etc), se presentan gran-
des oportunidades. Tanto es así 
que Helio Media Group creció un 
50% en 2016 facturando más de 
20 millones de euros y con objeti-
vos de crecimiento superiores al 
70% para 2017. Seguro que otras 
compañías del sec to r tamb ién 
supieron aprovechar el momento 
de exigencia para diferenciarse del 
resto. 

Así, el crecimiento de compa-
ñías dedicadas a la publicidad (en 
8,6% con respecto al año ante-
rior) sin duda se debe a que las 
necesidades de los clientes están 
c a m b i a n d o , hac iéndose más 
complejas y demandando espe-
cialización en unos servicios cada 
vez más tecnológicos. Evidente-
mente, medios como la televisión 
o la radio, seguirán teniendo un 
peso muy impor tan te , pero no 
podremos dejar de hablar de otros 
servicios que van a experimentar 
crecimientos muy importantes y 
rápidos como el marketing auto-
mation, que nos permite comuni-
car y tratar a nuestros clientes de 
una forma personalizada, logran-
do darles la mejor propuesta de 
valor. 

Este año debe ser la confirma-
ción de un cambio de tendencia y 
de la forma de entender la publici-
dad: servicios especialistas dentro 
de ofertas integradas, transparen-

cia, tecnología y la alineación total 
con los objetivos del cliente. 2017, 
este año sí. 

Vicente Cortés, 
presidente de Inerco 

2017 se presenta como un ejerci-
cio de importantes retos para la 
industria, que necesita afianzar el 
crecimiento incipiente de estos últi-
mos años y cerrar una etapa de 
enorme esfuerzo para su adapta-
c ión a la nueva real idad global , 
marcada por la incertidumbre. 

Es t i empo de for ta lecer las 
bases, con las miras puestas en la 
excelencia, la innovación y la com-
petitividad. Y hay también elemen-
tos necesarios de cambio si que-
remos que el peso económico de 
la industria en España alcance el 
20% de nuestro Valor Añadido Bru-
to que ha marcado la Comisión 
Europea para 2020. 

Para ello, es vital la inversión 
industrial que, no obstante, suele 
encont rar numerosos esco l los 
burocráticos para el desarrollo de 
su actividad. Desde la Administra-
ción se deben facilitar los trámites 
de ob tenc ión de sus 
permisos -ambientales, urbanísti-
cos o indus t r ia les - que, según 
datos del Banco Mundial, en Espa-
ña requieren una media de 205 
días, más del doble que en países 
de nuestro entorno competitivo. 

Esa reforma sería otro aliciente 
para que, con todas las garantías 
necesarias, este sector consiga dar 
un paso adelante. Y su éxito será 
el de todos quienes trabajamos por 
el desarrollo industrial sostenible. 

Meinrad Spenger, 
consejero delegado de 
Grupo MÁSMOVIL 

Este año será, según los principa-
les organismos internacionales, un 
año en el que la economía espa-
ñola va a seguir creciendo signifi-
cativamente, consolidando la recu-
peración que estamos experimen-
tando desde los últimos meses de 
2015. 

Según las últimas estimaciones 
del FMI, la economía española cre-
cerá este año un 2,3%, por enci-
ma de la zona Euro y, por encima 
también, de las economías de los 
principales países europeos, lo que 
supone una buena not ic ia para 
nuestro país y nos permite ser opti-
mistas de cara al futuro. 

En el mercado español de las 
telecomunicaciones, estamos asis-
tiendo a una recuperación del sec-
tor que, tras muchos años en los 
que se han reducido de forma con-
siderable tanto los ingresos como 
la rentabilidad de los operadores, 
parece que ha comenzado un nue-
vo ciclo de crecimiento que permi-

t i rá cont inuar desarro l lando las 
redes de alta velocidad tanto fijas 
como móviles que necesita Espa-
ña y no solo en los núcleos urba-
nos sino también en el medio rural; 
y los servicios que necesitan tan-
to part iculares como empresas 
para ser cada día más ef iciente 
como país. Además, hemos asis-
tido también en los últimos años a 
un proceso de consolidación del 
sector, últimamente protagoniza-
do por nuestra empresa. 

Para el Grupo MASMÓVIL, 2017 
va ser un año extraordinario y muy 
intenso, ya que tenemos por delan-
te el reto de seguir integrando con 
éxito las operaciones de las com-
pañías que hemos adquirido -Yoi-
go, Pepephone y Llamaya- para 
consolidar el 4o operador de tele-
comunicaciones en España, con-
tinuar ofreciendo a nuestros clien-
tes los mejores productos y servi-
cios a precios justos y con la mejor 
atención al cliente; y, además, esta-
mos trabajando ya en el proceso 
de cotizar en el Mercado Continuo, 
lo que será un nuevo hito en la his-
toria de nuestro Grupo. 

María José Miranda, 
directora general 'de 
NetApp Iberia 

Son muchas las re formas que 
necesi ta este país en todos los 
aspectos sociales y económicos. 
Me centraré exc lus ivamente en 
todo aquello relacionado con la 
transformación digital y el efecto 
que puede tener en la competitivi-
dad del país. 

La transformación digital de las 
empresas, el auge de las redes 
sociales, los dispositivos conecta-
dos, el efecto de las compañías 
globales están haciendo cam-
biar no solo las empresas sino tam-
bién la soc iedad y, por ende, la 
situación de España en el mapa 
económico global. Si bien tenemos 
empresas españolas que enorgu-
llecen la marca España por el mun-
do, en el aspecto tecnológico no 
nos hemos dist inguido nunca, y 
tampoco ahora, ni dentro ni fuera 
de nuestras fronteras. Probable-
mente sea porque ningún Gobier-
no ha visto la necesidad de inver-
tir en tecnología o en crear centros 
específicos de innovación tecno-
lógica como Israel, Holanda o Fin-
landia por mencionar algunos fue-
ra de EEUU. Hay algunas iniciati-
vas a nivel autonómico, pero care-
cen de v is ib i l idad nacional , y 
mucho menos internacional. 

En un mundo digital, hay que 
invertir mucho en tecnología, tan-
to las empresas como las organi-
zaciones públicas. La digitaliza-
clón genera enormes cantidades 
de datos que se han de tratar para 
obtener información de los mis-
mos, que permita a las empresas 
existentes ser más competitivas y 
la creación de nuevas empresas y, 
por ende, nuevo empleo cualifica-
do. Los gobiernos no son ajenos 
a esta situación, promocionar la 
Agenda Digital a más alto nivel en 
el Gobierno, aunar los esfuerzos 
individuales de las autonomías sin 
centralizar las iniciativas, y ayudar 
al tejido empresarial español a digi-
talizarse, serían clave para tener 
un país más preparado pare el 
inmediato mundo digital que se 
nos avecina. 
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Romain Copio, 
director de Ventas y 
Marketing de OVH 

España es un país muy dinámico 

a nivel tecnológico,pero el princi-

pal desafío de este año para las 

empresas españolas será la capa-

cidad elegir un proveedor que pue-

da ofrecer soluciones que aumen-

ten su eficiencia, flexibilidad y segu-

ridad en su fase de comercializa-

ción. En un mundo digital en cons-

tante crecimiento, los datos son el 

nuevo petróleo y los sistemas infor-

máticos los centros neurálgicos de 

cualquier empresa. Las organiza-

ciones deben elegir proveedores 

tecnológicos capaces de garanti-

zar seguridad e independenciaEste 

proveedor deberá contar con ser-

vicios que puedan soportar un rápi-

do crecimiento de volumen cuan-

do las empresas están en su fase 

de pico y les permita optimizar los 

costes sin perder rendimiento ni un 

ápice de segur idad. Pero sobre 

todo deberá ofrecer servicios tec-

nológicos que ofrezcan previslbili-

dad en términos de costes, que 

sean reversibles, y estén basados 

en estándares que cumplan con las 

diferentes regulaciones naciona-

les, europeas e internacionales. 

En cualquier caso, vamos por el 

buen camino, y los resultados del 

pasado año así lo indican: más de 

un mil lón de cl ientes en todo el 

mundo, un volumen de negocio de 

más de 320 millones de euros y un 

crecimiento de más de400 emple-

ados.En 2017 alcanzaremos un 

nivel de crecimiento estable y man-

tendremos el rumbo sin perder de 

vista el que para nosotros es el 

motor del p rogreso del te j ido 

empresarial español: la innovación. 

| | m 

Santiago Luengo, 
director general de 
Secuvita 

En nov iembre se cumpl ía una 

década desde la publicación del 

Real Decreto que regulaba la san-

gre del cordón umbilical. En este 

tiempo, las autonomías debían dar 

cauce a la ley y establecer criterios 

para poder realizar donaciones de 

uso autólogo, es decir, para poder 

conservar de forma privada la san-

gre del cordón umbilical de nues-

tros hijos. Sin embargo, tras diez 

largos años, cada autonomía ha 

hecho - o no ha hecho- lo que ha 

estimado oportuno, sin seguir un 

criterio común, estando "prohibi-

do" conservar la sangre de cordón 

en Castilla-La Mancha, País Vas-

co, Cantabr ia y Aragón -ent re 

otras-, y permitido y regulado en 

Andalucía, Madrid, Castilla-León, 

Canarias y Cataluña. 

Con independenc ia de ot ras 

consideraciones, la más importan-

te es que se pisotea un principio 

de igualdad: todos los ciudadanos 

deberíamos tener los mismos dere-

chos con independencia del lugar 

de residencia. Además del perjui-

cio causado a las empresas del 

sector de la criopreservación, al 

negarnos, sin razón, un derecho a 

desarrollar nuestra actividad. ¿Es 

así como se ayuda al sector bio-

tecnológico, permit iendo que el 

capricho de algunos, pocos, pre-

valezca sobre el derecho de todos? 

Para entender el problema, un 

ejemplo que nos sucedió en una 

Consejería de Sanidad. Reunidos 

con el consejero, discutía yo con 

el médico responsable de las auto-

rizaciones, quien esgrimía sus argu-

mentos en contra de permit ir la 

conservación de la sangre de cor-

dón con una c i ta médica. Tras 

escucharlo, contesté: "doctor, esa 

cita es de hace'40 años, la biotec-

nologíá ha evolucionado". Estan-

do a solas con él me dijo: "reco-

nozco que son una empresa seria 

y con garantías, pero entiéndame... 

¿qué pensarían de mí mis compa-

ñeros si les autorizara?...". Por tan-

to, el problema es el capricho de 

algunos. 

¿Reformas para d inamizar el 

sector de la biotecnología? Respe-

tar a los ciudadanos, ayudar a las 

empresas, abrir las ventanas, leer, 

estudiar y cumplir la ley. Así de sen-

cillo. 

Carlos de Pedro, 
socio director y 
cofundador de Stratesys 

En Stratesys seguimos siendo opti-

mistas de cara a este 2017. Las 

expectativas son aún mejores, si 

cabe, que hace un año. Son varios 

los motivos que nos permiten ser-

lo: nuestro foco en el sector de la 

tecnología, con una posición con-

solidada de liderazgo en el mundo 

de sistemas de gestión basados 

en tecnología SAP (fabricante de 

software alemán y primera compa-

ñía tecnológica europea); el aumen-

to de la inversión tecnológica como 

parte troncal de los negocios; el 

crecimiento de SAP como fabri-

cante, con una estrategia que está 

batiendo a muchos de sus rivales; 

cierta concentración en el sector; 

nuestra expansión internacional, 

etc. 

A pesar de que existen algunas 

incertidumbres desde perspecti-

vas macro a nivel nacional e inter-

nacional , las compañías están 

apos tando por adaptarse a un 

mundo cada vez más tecnológico. 

Es un proceso que no tiene vuelta 

atrás y algunos conceptos sobre 

los que se planteaban dudas, hoy 

son ya realidades crecientes. El 

ecommerce, el Cloud, la transfor-

mación digital, la consumerizacion 

de las aplicaciones, el Big Data, 

Internet of Things y otros similares, 

a los que se vienen a sumar temas 

como el Machine Learning, Bots y 

Robotica, Blockchain, etc. 

El ritmo de cambio continúa, y 

la adopción por parte de los nego-

cios también sigue avanzando, con 

la consiguiente inversión. En Stra-

tesys apostamos por la innovación 

y nos mantenemos en primera línea 

de los cambios tecnológicos, para 

poder aportar más valor añadido a 

nuestros clientes. Esto nos permi-

te mirar al futuro con confianza, 

pues además contamos con un 

gran equipo de profesionales y el 

compromiso en la entrega al clien-

te. Esperamos, por tanto, un año 

de sólido crecimiento del negocio. 

La introducción de ciertos cambios 

en el mercado (desde un punto de 

vista laboral o fiscal) que las auto-

ridades puedan introducir pueden 

afectar en uno u otro sentido esta 

perspectiva. En este momento este 

punto es incierto. 

r 
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Alberto Delgado, 
consejero delegado 
de Zinkia 

El año que acabamos de comen-

zar se presenta como un verdade-

ro desafío para el país y también 

para Zinkia. Nos encon t ramos 

inmersos en la producción de la 

última temporada de la serie Poco-

yo, nuestro "buque insignia", y pro-

bablemente la marca de entreteni-

miento de or igen español con 

mayor proyección internacional. 

Nuevos capítulos y aventuras 

que traen aparejados también inte-

resantes proyectos, cuyo objetivo 

esimpulsar el desarrollo de la com-

pañía, tanto en España como más 

allá de nuestras fronteras. No par-

t imos de cero. Desde su primer 

estreno en el año 2005 en Reino 

Unido, Pocoyo ha estado presen-

te en las televisiones de más de 

100 países y también ha superado 

el centenar de licencias. 

Pero hoy en día, uno de los gran-

des potenciales de la marca es el 

medio digital y en concreto YouTu-

be, el canal que emite en exclusi-

va los nuevos episodios. En esta 

plataforma Pocoyo se ha posicio-

nado como uno de los grandes 

referentes internacionales de sec-

tor del ocio y el contenido para el 

públ ico infantil: 186 millones de 

visualizaciones al mes, más de 8,4 

millones de visionados acumula-

dos a nivel mundial y 6 millones de 

suscriptores en los 18 canales con 

los que cuenta y en 18 idiomas. Las 

cifras hablan por sí solas. 

Sin embargo, nuestros objeti-

vos no se quedan aquí, y estamos 

trabajando en un ambicioso plan 

es t ra tég i co que nos pe rm i t i r á 

situar a Zinkia y a Pocoyo en la 

p r imera línea del mercado del 

entretenimiento. 

PUBLICIDAD 
Y MARKETING 

Félix Vicente, 
presidente de McCann 
Worldgroup 

La economía española crece, crea 

empleo, mantiene una baja infla-

ción y una buena balanza comer-

cial con el exterior. Los ingredien-

tes de partida son una buena base 

para el optimismo empresarial des-

pués de una larga temporada de 

ajustes. Pero ahora hay que man-

tener el Impulso reformista incluso 

intensificarlo aprovechando un con-

texto de necesidad de mayorías 

amplias en el Parlamento, contex-

to que aún está por demostrar sea 

ef icaz para ta les re formas. De 

momento las actitudes políticas de 

unos y otros parecen proclives al 

entendimiento. Será clave saber 

quién liderará el PSOE para ver con 

más c lar idad el fu turo . Entre 

muchas otras reformas pendientes 

yo destacaría dos: una en el ámbi-

to de lo privado y otra en lo públi-

co. En el privado, aunque es cier-

to que se crea empleo, el nivel de 

paro sigue siendo Inaceptable y tie-

ne mucho que ver con el descua-

dre en las capacidades de la pobla-

ción activa y las necesidades de 

las empresas. Para cerrar este gap 

son claves la redefinicióh de las 

necesidades de formación tanto 

dentro como fuera de las empre-

sas y mejorar el marco laboral de 

verdad. En el ámbito públ ico las 

Administraciones aún tienen pen-

diente una reforma seria y profun-

da hacia una mayor racionaliza-

ción. Los políticos pierden en esta 

falta de reforma una clarísima opor-

tun idad de ganar credibi l idad y 

confianza de los ciudadanos. 

Si nos enfocamos en el sector 

publicitario las perspectivas son 

buenas de cara al nuevo ejercicio. 

La inversión publicitaria va a vol-

ver a crecer más que la economía 

aunque, como siempre decimos, 

que crezca la inversión no siempre 

significa que crezcan los honora-

r ios de las agenc ias . Pero el 

ambiente es optimista sin tirar la 

casa por la ventana. Los retos que 

se nos plantean en McCann los 

resumiría en estos puntos: 

— Mantener el desar ro l lo del 

conocimiento digital de forma que 

generemos valor añad ido a los 

cl ientes en su digi tal ización, no 

solo en comunicación publicitaria, 

sino también en sus negocios en 

general. 

—En concreto, ayudar a desarro-

llar a los anunciantes todo el área 

de "analytics" de sus acciones de 

comunicación y marketing. 

—Reforzar nuestra apuesta por 

la creat iv idad, la estrategia y la 

innovación como pilares de dife-

renciación de nuestro negocio. 

—Pelear por lograr condiciones 

de remuneración más acordes con 

el valor añadido que generamos a 

las marcas, tanto en el sector pri-

vado como en el público. En con-

creto, en el área de los clientes de 

la Administración Pública, sería idó-

neo mejorar las condiciones de los 

pliegos de los concursos de mane-

ra que el valor añadido en creati-

vidad tuviese más peso en detri-

mento de los honorar ios de la 

agencia. 

Miguel Ángel Rodríguez 
Caveda, global COO y 
presidente de 3AWW 
para Europa, India y 
Oriente Medio 

Cuando creas una empresa en 

mitad de una crisis económica y 

aprendes a navegar en esas agita-

das aguas, e incluso crecer año 

tras año, llegas a alcanzar una alta 

cualificación a la hora de poder pre-

ver lo qúe está por l legar a 

cortcomedio plazo. En el caso de 

una agenc ia de c o m u n i c a c i ó n 

como 3AWW, sabemos que nues-

tro departamento de publicidad es 

un indicador muy f iable en este 

sentido. Y lo es porque detecta tan-

to la recesión como la recupera-

ción, en base al t ipo de campañas 

planificadas por nuestros clientes 

que, afortunadamente, cada vez 

son más ambiciosas en cuanto a 

la inversión y el largo plazo. 

Esta tendencia en positivo tam-

bién se intuye en la inversión inte-

gral en servicios de comunicación 

y market ing, cuya ac t i v idad se 

observa al alza a medida que las 

empresas perciben de forma real 

esa recuperación en su cuenta de 

resultados y, por supuesto, a medi-

da que observan el gran valor aña-

dido que estos servicios les otor-

gan a la hora de impulsar su cre-

cimiento. De hecho, muchas com-

pañías que en época de crisis han 

seguido apostando por una comu-

n icac ió ivacer tada , han su f r ido 

mucho menos los vaivenes de la 

recesión. 

Estos factores, unidos a la esta-

bil ización del panorama polít ico 

nacional, nos hacen afrontar 2017 

con un optimismo real basado en 

un crecimiento sostenible que nos 

haga mirar al fin por el retrovisor a 

cualquier tiempo pasado que, sin 

duda, fue peor. 

Teresa García Cisneros, 
presidenta de Adecec 

El mundo necesita, ahora más que 

nunca, una comunicación transpa-

rente, es t ra tég ica y creat iva, y 

poder ofrecérsela está en nuestras 

manos, siempre y cuando las con-

sultoras de RR.PP. y Comunicación 

nos adelantemos a las nuevas ten-

dencias y sigamos evolucionado 

en 2017. Tal y como veníamos intu-

yendo, las consultoras de RR.PP. 

tenderán a la especialización para 

poder solucionar de la manera más 

eficiente las necesidades del clien-

te. Uno de los objetivos principa-

les del sector seguirá siendo la bús-

queda de nuevos talentos con dife-

rentes perfiles que aporten un gran 

valor a la Comunicación, y será 

nuestra tarea velar por una forma-

ción en RR.PP. capaz de crear pro-

fesionales competentes. La nece-

sidad de agencias consultoras glo-

bales es otro punto a destacar. No 

podemos reduc i rnos al ámb i to 

nacional; debemos ampliar nues-

tros límites de actuación a escala 

mundial para adquirir más conoci-

miento y experiencia, al igual que 

tender hacia la diversificación de 

productos y servicios. Nuestra for-

ma de vida, personal y profesional, 

se verá modificada sobre manera 

por la influencia del Big Data, la 

realidad virtual y The Internet of 

Things, afectando también a nues-

tro sector. La labor de los influen-

cers como comunicadores vendrá 

definida, sobre todo, por la hones-

tidad y el win-win. Lo digital segui-

rá aumentando aún más su pre-

sencia e importancia en nuestra 

sociedad, por lo que invertir en 

medic ión, ya sea on u of f , será 

imprescindible para poder demos-

trar el ROI. 
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Desde el ángulo de la comunica-

ción, hay dos ref 

gables que van ur 

la transformación digital y, como 

consecuencia dí 

"ción de los procosos, plantillas y 

modelos comuni nacionales en el 

seno de las empresas para atraer, 
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Vicepresidí 
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agencia transfo 

la velocidad de 

con la que cor 
equipo nos ha 

frontael 2017 con-

vert ida en un nuevo modelo de 

mada para crear a 

la cultura contem-

poránea y una a Duesta segura para 

aquellos client ;s que confían en 

nosotros.La alta dosis de talento 

en publicidad 

tamos en nuestro 

permitido, un año 

más, ocupar lo¡> primeros puestos 

de los rankings j e creatividad, fac-

turación e inversión publ ici tar ia 

gestionada. 

El sector publ ic i tar io s igue y 

seguirá siendo jno de los motores 

de la economía, no podemos 

obviar que el pasado año supuso 

el 1,29% del P B. Además, según 

los últimos est jdios publicados a 

nivel europeo, i in euro de inversión 

para la economía, una cifra nada 

desdeñable. 

Aunque lento, el c rec imiento 

publicitario continúa en ascenso y, 

a pesar de que el nivel de exigen-

cia de los c l ien tes también es 

mayor, en TBWANEspaña contamos 

con las mejores herramientas para 

conectar emocionalmente con el 

consumidor: grandes ¡deas. 

QUIMICA 

I 
Enrique Ordieres, 
presidente de Cinfa 

Desde el punto de vista del sector 

del medicamento genérico, una 

herramienta que ha demostrado 

con creces su eficacia como regu-

ladora del gasto farmacéutico y de 

ahorro para la economía nacional, 

son necesario medidas que con-

soliden su implantación en Espa-

ña, muy alejada aún de los niveles 

europeos. De hecho, en los últi-

mos t i empos , se han t o m a d o 

medidas que han dificultado aún 

más su penetración, como la no 

d i ferenciac ión por precio entre 

genéricos y marcas o la elimina-

ción de preferencia de dispensa-

ción del genérico en las prescrip-

ciones por DOE. Medidas que, a 

medio y largo plazo, perjudican al 

sistema sanitario y a los pacien-

tes. Por eso, pedimos estabilidad 

legislativa y un apoyo decidido de 

la Administración. 

Además, también es necesario 

un marco propio, claro y estable 

para los medicamentos biotecno-

lógicos biosimilares, que vana per-

mitir que miles de pacientes acce-

dan a tratamientos de última gene-

ración en áreas tan importantes 

como la oncología. 

genera siete euros 

José Luis Berenguer, 
presidente de Farmalíder 

Después de un ejercicio diluido por 

la política y la falta de perspecti-

va en un marco económico que 

facilite un entorno amplio de actua-

ción y desarrollo para las empre-

sas españolas, tan necesitadas de 

contar con un ámbito regulatorio 

que permita que nuestros sector 

empresarial, tan competitivo y ágil, 

pueda obtener repuestas con la 

suficiente rapidez y aporte solucio-

nes precisas para su normal desa-

rrollo en el mercado. 

Las reformas son necesarias y 

precisas para que el crecimiento 

económico siga su avance natural 

y para que d is f ru temos de un 

ámbito propicio para asumir estos 

cambios y estar a la altura de las 

necesidades del mercado globali-

zado donde nos movemos, muy 

especialmente el sector farmacéu-

tico, que siempre se caracteriza por 

la creación de riqueza y el desarro-

llo de unos márgenes de empleo 

estable y de calidad, añadiendo 

ese elemento tan necesario en la 

economía global, como es el fac-

tor de la calidad, que es el mejor 

valor añadido para que nuestra 

industria farmacéutica pueda com-

petir con los países emergentes 

que tanta presencia adquieren en 

los escenarios globales. 

Para este año 2017, la industria 

farmacéutica necesita contar con 

reformas estables perdurables en 

un ciclo económico que permita 

generar r iqueza y que esté por 

encima de los avatares políticos, 

a veces alejados de la realidad de 

los mercados y de las necesida-

des de las compañías, que por sus 

propias sinergias siguen su des-

arrollo al margen de las decisiones 

políticas. 

El futuro de las empresas moder-

nas, y en particular en Farmalíder, 

se basa en la elección de un expe-

rimentado equipo que nos conduz-

ca al éxito y al desarrollo de pro-

yectos que nos singularicen como 

una firma a la vanguardia de las 

sociedades españolas que com-

petimos en los mercados globa-

les con unos excelentes resulta-

dos, sin más apoyo que los des-

arrollos humanos de la propia com-

pañía y su innovación continua. 

Javier Goñi del Cacho, 
presidente y consejero 
delegado del Grupo 
Fertiberia 

Con el ejercicio ya cerrado, pode-

mos concluir que 2016 ha sido un 

año especialmente duro para el 

sector de fertilizantes a nivel glo-

bal, y para Fertiberia en particular. 

Las causas se encuentran, princi-

palmente, en las grandes cose-

chasregist radas y en un menor 

consumo de productos agrícolas, 

lo que generó un gran aumento de 

las existencias y una lógica retrac-

ción de la demanda de fertilizan-

tes, cuyos precios descendieron 

notablemente a lo largo del año. 

A finales de 2016, no obstante, 

se comenzó a vislumbrar un cam-

bio de tendencia, con un aumento 

de la demanda y una cierta recu-

peración de los precios, tendencia 

que prevemos se consolide en este 

ejercicio 2017 y que afectará a 

todos los productores de nuestro 

entorno. Dicho esto, aprovecho 

estas líneas que me brinda EL NUE-

VO LUNES para recalcar la vital 

importancia de acometer dos refor-

mas que permitirán a nuestro gru-

po competir con otros producto-

res en igualdad de condiciones. 

Como venimos alertando desde 

hace años, el sector español de 

Fertilizantes debe acceder al gas 

natural, materia prima necesaria 

para la producción de amoniaco y 

fertilizantes nitrogenados, al mis-

mo precio que el resto de opera-

dores europeos, ya que a día de 

hoy,Fertiberia paga más del doble,e 

incluso el triple,que otros produc-

tores de nuestro entorno en con-

cepto de transporte y distribución. 

Por otra parte, considero igual-

mente importante exigir un abso-

luto rigor a los organismos compe-

tentes de velar por que los produc-

tos puestos en el mercado cumplan 

exactamente con las especificacio-

nes que d icen tener. Se deben 

tomar medidas, ya, en este senti-

do. De otra manera se está fomen-

tando el que el agricultor español 

esté comprando y apl icando un 

producto más barato, pero que no 

cumple con los mínimos niveles de 

calidad ni tiene las propiedades que 

dice tener. El rigor de nuestro gru-

po en cuanto a calidad y especifi-

caciones del producto es total, lo 

que se traduce en beneficio para 

nuestros clientes y para el campo 

español, pero competimos en un 

mercado abierto yglobal en el que 

es imprescindible garantizar una 

competencia leal. 

Carlos Buesa, 
CEO de Oryzon 
Genomics 

El sector de biofarmacéutico ocu-

pa un papel destacado en el tejido 

industrial innovador en los países 

de nuestro entorno. El sector está 

formado por multinacionales, que 

ya comercializan sus productos, y 

PYMEs biofármaceuticas que des-

arrollan fármacos experimentales 

y tecnología médicas. Esta últimas 

tienen una problemática diferen-

ciada: necesitan financiar su cre-

cimiento y sus desarrollos tecno-

lógicos con acceso a los merca-

dos. Oryzon, que cotiza en el Mer-

cado Continuo desde diciembre de 

2015, desarrolla fármacos epige-

nétícos experimentales con un pro-

grama ya licenciado a ROCHE en 

cáncer en fase l/IIA y un segundo 

programa en Alzheimer y Esclero-

sis múltiple estará listo este año 

para iniciar ensayos clínicos de fase 

il, lo que nos hace ser optimistas 

para un año que será clave en el 

crecimiento de la compañía. 

En España, el sector precisa de 

reformas políticas favorecedoras de 

la inversión privada, como estímu-

los adicionales a la inversión en 

compañías elevada l+D como ven-

tajas fiscales para los ahorradores 

que inviertan en estas compañías, 

mecanismos que se han probado 

en Francia y en otros países euro-

peos con notable éxito. También 

son precisas reformas que estimu-

len la consol idación para ganar 

tamaño. Otros aspectos son los ins-

trumentos de ayuda a la l+D. Algu-

nos instrumentos valiosos, como el 

Programa Torres Quevedo de con-

tratación de doctores, se han recu-

perado pero otros como la subven-

ción parcial de desarrollos científi-

cos iniciales de alto riesgo deberí-

an volver a reíntroducirse al mismo 

nivel que otros países. 

Enrique Sánchez de 
Lamadrid, 
director general de 
Amalie Petroquímica 

2016 ha sido un año de crecimien-

to para el sector de Lubricantes al 

que pertenecemos. El hecho de 

tener Gobierno debe permitir la 

puesta en marcha de reformas que 

permitan que el Producto Interior 

Bruto continúe creciendo. Nuestras 

perspectivas para nuestro sector son 

de una leve recuperación a medio / 

largo plazo en función del crecimien-

to económico, si bien ya se ha vis-

to reflejado positivamente en el ejer-

cicio anterior, que ha servido de pun-

to de inflexión y de leve desarrollo 

en las compañías del sector, des-

pués de años de caída en las ven-

tas debido a la crisis. Nuestro sec-

tor tiene una gran dependencia de 

la economía, la rotación de aceites 

y lubricantes son un termómetro del 

estado de la actividad comercial, 

dado que son necesarios para el 

movimiento de vehículos particula-

res y profesionales, transporte, indus-

tria u obra pública entre otros. Qui-

siera incidir en este último punto, 

para 2017 la inversión pública cae-

rá al menor nivel de su serie históri-

ca, para numerosos sectores en el 

que nos incluimos es esencial que 

se reactive la obra pública. También 

destacar que estamos hablando de 

productos derivados del petróleo por 

lo que es un mercado muy volátil en 

cuanto a estabilidad de precios. En 

nuestro caso desde antes del inicio 

de la crisis, empezamos a desarro-

llar un mercado de exportación, que 

nos está permitiendo crecer y diver-

sificar mejor en estos tiempos. Tam-

bién contamos con una unidad de 

negocio de aceites blancos medici-

nales y vaselinas cuyo cliente final 

son industrias como la farmacéuti-

ca y cosmética, cuyos consumos se 

mantienen relativamente estables. 

Desde Amalie Petroquímica estamos 

realizando los mayores esfuerzos en 

lanzar al mercado productos sinté-

ticos innovadores con los más altos 

niveles de calidad, homologados por 

los principales fabricantes de auto-

moción e instituciones internaciona-

les, mejorando en los tiempos de 

entrega y en nuestra interlocución 

con el mercado. 

Nuria 
presidenta y 
de Atrevía 

undadora 
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TRABAJO 

TRANSPORTE Y 
LOGÍSTICA 

Las PYMES españolas cada vez 
son más competitivas, y muchas 

El año que acaba de finalizar ha 
sido un ejercicio que no olvidare-
mos fácilmente, tanto por la recu-
peración vivida por el sector en el 
que operamos, el del retail, como 
por los cambios que se han pro-
ducido en nuestra propia compa-
ñía, Shoppertrak, que gracias a la 
unión de TycoRetai lsSolut ions, 
Footfall y la propia Shoppertrak, se 
ha convertido en el principal cen-
tro de análisis sobre el comporta-
miento de los consumidores a 
escala global, además de tener una 
notable repercusión en España. 

Según nuestro índice Shopper-
Trak, un barómetro pionero del 
comportamiento de los consumi-
dores, en el conjunto de 2016 la 
afluencia de estos a los centros 
comerciales creció un 0,9%, man-
teniéndose en valores positivos, 
mes a mes, durante casi todo el 
ejercicio, con la excepción de lige-
ras caídas en los meses de sep-
tiembre y octubre y una un poco 
más abrupta en diciembre motiva-
da por el adelanto de las compras 
en el en torno del Black Friday. 
Estos datos, cruzados con otros 
factores, como las expectativas de 
mercado, el desempleo o simple-
mente el clima,permiten explicar 
las fluctuaciones en la afluencia de 
compradores a los comercios y 
prever incluso su comportamiento 
futuro. 

El crecimiento en las afluencias 
- q u e había caído desde 2008 y 
cuya remontada se inició en 2015 
y ha continuado en 2016-ha corri-
do parejo, además, al desarrollo 

han impulsado su actividad abrién-
dose al exterior. La actividad inter-
nacional de empresas, como las 
exportadoras e importadoras, refle-
ja la proactiva búsqueda de nue-
vas oportunidades por parte de las 
PYMES para aumentar su compe-
titividad. En esta línea, los servi-
cios de cambio de divisas y pagos 
internacionales que ofrece la fin-
tech Moneycorp son cada vez más 
populares, ya que solventan la 
necesidad financiera de las PYMES 
de optimizar la gestión de su teso-
rería. Estas buscan un mejor ser-
vicio y t ipos de cambio ópt imos 
para sus operaciones con divisas 
con el f in de cubrir el r iesgo de 
sufrir movimientos desfavorables 
de los tipos de cambio. Por ello, la 
entrada de operadores especiali-
zados impulsará la rentabilidad de 
sus operaciones internacionales. 
En 2017 Moneycorp cont inuará 
ofreciendo ventajas como un ser-
vicio más rápido, fiabilidad, unos 
tipos de cambio más transparen-
tes y competitivos, operar en una 
multiplataforma de cambio de divi-
sas y pagos internacionales, cuen-
tas online y una amplia cartera con 
90 divisas. En definitiva, especia-
lizaclón y un trato personalizado. 
La empresa cuenta con cerca de 
40 años de experiencia y una sóli-
da trayector ia internacional. Se 
encuentra en un una senda de ren-
tabilidad y crecimiento, y en pleno 
proceso de exitosa expansión tan-
to internacionalmente como en 
España. 

Ezequiel Durán, 
director general para 
España y Portugal de 
Shoppertrak 

del retail en el año que cerramos. 
Según un reciente estudio de la 
consultora Cushman& Wakefield, 
la inversión inmobiliaria en retail-
se disparó un 22%, alcanzando los 
4.300 mil lones de euros, lo que 
supone el 4 0 % de la invers ión 
inmobiliaria total. Éstas cifras refle-
jan sin duda el interés que está 
cobrando este sector en nuestro 
país, con la entrada de nuevas 
marcas, gracias, en gran medida 
al auge del turismo y al crecimien-
to del consumo domést ico, una 
tendencia que esperamos se afian-
ce en 2017 por el bien del PIB 
español. 

Juan Fernández-
Aceytuno, 
director general de ST 
Sociedad de Tasación 

De mantenerse las condic iones 
macroeconómicas actuales, 2017 
será un buen año para el sector 
inmobiliario, si bien se han podido 
identificar grandes retos que deter-
minarán su evolución. Destaca en 
primer lugar, el desnivel geográfi-
co en la evolución de los precios 
de vivienda, que alcanza las cotas 
más altas en Madrid y Barcelona. 
Estas plazas se caracterizan por el 
agotamiento del parque de vivien-
da nueva y del suelo finalista dis-
ponible, que ejercen presión sobre 
¡os precios, hasta ahora en niveles 
moderados. Otros factores, como 
el alquiler turístico a través de pla-
taformas digitales que alcanzan 
altas rentabilidades, también empu-
jan los precios al alza en los prin-
cipales núcleos urbanos, sobre 
todo aquellos de gran afluencia 
turística. 

Estas tendencias determinan la 
demanda, que actualmente provie-
ne de grandes inversores como las 
socimis o de familias que buscan 
vivienda de reposición. Sin embar-
go, queda pendiente de resolver el 
bajo nivel de crecimiento de la for-
mación de hogares y la capacidad 
de acceso a la vivienda de las per-
sonas con edades comprendidas 
entre 25 y 35 años, que se postu-
la como un reto no solo de 2017 
sino también a largo plazo. 

Carmen Alonso, 
directora general de Visa 
para España 

Los consumidores europeos han 
acogido con entusiasmo los avan-
ces tecnológicos en materia de 
pagos:están conectados, se sien-
ten seguros y abiertos a las opor-
tunidades que presentan. Entre sus 
pr ior idades están el ahorro, la 
comodidad y la calidad de la exper 
riencia y, con estos objetivos en 
mente, observamos cómo el públi-

ManpowerGroup, como experto en 
el mundo del empleo y el talento, 
impulsa y promueve un pacto por 
laempleabilidad. Nuestros últimos 
estudios reflejan unas previsiones 
positivas de cara a 2017, con un 
incremento de la ocupación en tor-
no al 2,3% y la creación de 421.000 
nuevos empleos. 

Son buenas not ic ias, pero si 
queremos acelerar la creación de 
empleo necesitamos un pacto por 
la empleabil idad en el que todos 
los agentes sociales alineen sus 
iniciativas para reducir el desajus-
te de talento, la diferencia entre lo 
que necesitan las organizaciones 
y lo que los profesionales ofrecen. 

Creemos más necesar io que • 
nunca el trabajo conjunto entre la 
Administración, las instituciones 
educativas y las compañías, para 
así Impulsar la empleabil idad de 
millones de personas, poniendo 
especial énfasis en acelerar la pri-
mera experiencia laboral de los 
jóvenes. 

Aquellos que tienen entre 16 y 
34 años, únicamente representan 
un 25% del empleo total, mientras 
que antes de la crisis representa-
ban el 40%. El empleo joven es el 
que más peso ha perdido y el que 
tiene más dificultad en recuperar-
se. Por el lo, es impresc ind ib le 
poner en marcha políticas tanto de 
Educación como de Empleo, que 
permitan alinear ambos mundos e 
impulsar la compe t i t i v i dad de 
España. 

El sector de la logística y transpor-
te vive un momento de profunda 
transformación, con una tenden-
cia a la concentración que ha tra-
ído consigo la convivencia de gran-
des gigantes con pequeños ope-
radores. En un contexto de estas 
características, marcado por una 

solidar la bonanza social, asegurar 
el estado del bienestar y mirar al 
futuro con cierto optimismo, debe-
mos exigir un entorno político que 
se preocupe por las necesidades 
reales que la sociedad demanda y 
reclama, pues de otro modo, los 
avances de nuestra sociedad, la sus-
tentación de la economía y el des-
arrollo del mercado laboral, pode-
mos mermarlo y paralizar la propia 
dinámica que los agentes intervi-
nientes en el mismo desarrollan al 
margen del hastío político que nos 
acosó en el pasado año. 

Una de las reformas, fundamen-
tales para conseguir un progreso 
sostenido es adecuar la formación 
a la demanda real que la globali-
zación exige para el desarrollo de 
una actividad profesional estable 
y fructífera para el profesional y la 
empresa. 

José Antonio Llórente, 
socio fundador y 
presidente de 
Llorente&Cuenca 

Andre Nunes, 
director general de 
Moneycorp en España 

co se suma en masa a las últimas 
tendencias. Aunque España es uno 
de los países en los que muchos 
consumidores siguen prefiriendo 
el pago en efectivo, según nues-
t ros da tos sobre "El Futuro del 
Comercio",también es el primero 
de los diez principales mercados 
en Europa en cuanto a su nivel de 
preparación para las compras de 
última generación. 

La consolidación del pago elec-
trónico será un motor importante 
del consumo, la producc ión, el 
crecimiento económico y la crea-
ción del empleoen los próximos 
años. No en vano, según un infor-
me realizado por Moody'sAnaly-
tics para Visa Inc. sobre el impac-
to del pago electrónico en el cre-
cimiento económico, la digitaliza-
ción beneficia a los gobiernos y 
contribuyeal fomento de un entor-
no de negoc ios más ab ie r to y 
estable. Además, el pago electró-
nico ayuda a minimizar la econo-
mía sumergida. El crecimiento del 
pago electrónico se traduce enma-
yores ingresos fiscales, más segu-
ridad para el usuario y garantías 
de pago para elcomercio, y mayor 
capacidad de financiación para el 
consumidor. 

Es esencial que en España se 
promuevan desde las entidades 
financieras y la Administración sus 
ventajas entre empresas y ciuda-
danos, en especial entre los más 
mayores, para que el efectivo sea 
historia. 

Raúl Grijalba, 
presidente ejecutivo de 
ManpowerGroup 

Luis Pérez, 
director de Relaciones 
Institucionales de 
Randstad España 

Si el año pasado nos trajo modas tan 
inquietantes como el populismo o la 
posverdad, 2017 debería recuperar 
valores clásicos tan importantes 
como transparencia, reputación 
social, confianza o compromiso. Es 
cierto que la crisis económica ha pro-
vocado una general aversión contra 
partidos, empresas, instituciones e 
incluso hacia un futura cada vez más 
volátil. El auge de los movimientos 
"anti" se explica desde ese enfado 
y rechazo generalizados. Pero estar 
a la contra nunca ha llevado a nin-
guna parte, y esta vez tampoco lo 
hará. Por eso empieza a materiali-
zarse una corriente derenovación 
corporativa desde dentro. Muchas 
empresas ya se están planteandoa-
biertamente una nueva comunica-
ción hacia clientes, públicos y gru-
pos de interés. Ya no se trata de con-
vencer ni mucho menos de imponer. 
Ahora se quiere conversar para com-
partir preocupaciones, objetivos y 
valores. Se están reformulando tam-
bién principios de buen gobierno, éti-
ca empresarial y compromiso social. 
Hay un nuevo empoderamiento, en 
el que será determinante una comu-
nicación corporativa auténticamen-
te horizontal, fluida, creativa, ciuda-
dana y hasta política. Ya se están 
abriendo espacios de diálogo, de 
convivencia y de futuro. Bienvenidos 
al año del engagement; está empe-
zando a pasar ahí fuera, justo a su 
lado. 

El reto al que se enfrenta España 
en 2017 es mantener un buen rit-
mo de creación de empleo. Alcan-
zar este desafío no es del todo sen-
cillo. Esto se debe a una serie de 
circunstancias que protagonizan 
nuestro mercado laboral. 

Por un lado, debemos tener en 
cuenta que España sufre un arduo 
prob lema de paro es t ruc tura l . 
Según el último dato publicado por 
la EPA, España cuenta con un paro 
estructural del 18%. A pesar de los 
avances en esta materia, todavía 
queda mucho por hacer, puesto 
que este colectivo es el más difícil 
de erradicar. Los servicios públi-
cos de empleo mantienen el mono-
polio en la gestión de estos des-
empleados en nuestro país, algo 
que no sucede en ot ros países 
europeos, donde se ha apostado 
por modelos de colaboración públi-
co-pr ivada, para garant izar el 
aumento de la empleabilidad de los 
parados. 

Por otro lado, otro factor que 
acucia a la sociedad española es 
el desempleo juvenil. Solucionar 
este problema supone potenciar 
una formación adecuada, reducir 
el abandono escolar, y facilitar la 
con t ra tac ión de los jóvenes, 
haciendo compatible la experien-
cia laboral con la formación. Es 
necesario adecuar el perfil profe-
sional de estos a las necesidades 
reales de las empresas, que requie-
ren más perfiles técnicos (ciencias, 
tecnología, ingeniería y matemáti-
cas -conocidos como STEM-). 

Las agencias de empleo (ETT) se 
presentan así, como una buena 
solución para ayudar a la mejora 
de la calidad del empleo, sirvien-
do de nexo de unión entre las 
empresas y estos co lec t ivos , 
encargándose de la colocación, 
orientación profesional y formación 
y favoreciendo su inserción en el 
mercado laboral. 

José Luís Simóes, 
presidente del Consejo 
de Administración de LS 
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por las nuevas 

La inercia de estos dos úl t imos 

años de crecimiento continuarán 

llevando a la economía española a 

significativo en tor-

que implicará que 

as familias, aunque 

i tmo, sequirá en 

es el mayor factor 

para nuestro sec-

á que cont inúe la 

cia de estos últ i-

el efecto multipli-

nosotros tiene el 

lio del comerc io 

ia etapa, acelerada 

tecnoloaías, donde 

el control y el poder lo tiene el con-

sumidor, en nuestro mercado la 

"super-urgencia"se está convirtien-

do en la clarísima apuesta de nues-

tros clientes, más rápido, más ven-

tas, tan simple como esto. En este 

sentido, oferta, tecnología, capila-

ridad y sostenibilidad serán, entre 

otras, las claves para afrontar este 

entorno tan competi t ivo y poder 

afrontar los crecimientos tan fuer-

tes esperados de este mercado. 

Sin duda, es un buen momento 

para nuestro sector, pero tendre-

mos que poner en valor la relevan-

cia y el papel clave que juega en el 

desarrollo del comercio electróni-

co, si queremos acomodar los cre-

cimientos a las inversiones nece-

sarias, a las demandas de los clien-

tes y a la apar ic ión de nuevos 

entrantes con modelos de negocio 

disruptivos. 

Luis Egido, 
consejero delegado de 
Logista 

Una vez despejadas lás principa-

les incer t idumbres pol í t icas en 

España y tras un posi t ivo 2Q16 

para el consumo, aún debemos 

mostrar cierta cautela ante la evo-

lución del presente año, con nue-

vas incertidumbres geopolíticas y 

económicas. 

Logista es el distribuidor líder de 

productos y servicios a comercios 

de proximidad, con distr ibución 

habitual a alrededor de 300.000 

puntos de venta en redes capila-

res minoristas en España, Francia, 

Italia y Portugal, por lo que cono-

cemos de primera mano las distin-

tas evoluciones que el consumo 

está teniendo en estos países. 

España ha continuado mostran-

do comparat ivamente un mayor 

crecimiento del consumo y debe 

dar un nuevo Impulso a la política 

de reformas, orientadas a reducir 

el déficit público de forma compa-

tible con un aumento de la renta 

disponible, consolidando la mejo-

ra del consumo y potenciando aho-

rro e inversión, así como a optimi-

zar el funcionamiento y eficiencia 

de sectores y mercados. 

Las empresas deben continuar, 

en su caso, sus procesos de des_ 

apalancamlento, do tándose de 

estructuras más ágiles y flexibles 

con las que adelantarse a cualquier 

cambio en las condiciones de los 

mercados nacionales e internacio-

nales. Y siempre con un claro enfo-

que a la generación de valor aña-

dido al cliente, eficiencia operati-

va y rentabilidad 

Alberto Na 
CEO de SE 

arro, 
R 

tinuar materializando nuestras pre-

misas de innovación, tecnología y 

confort. 

Como cada año, pondremos 

especial énfasis en la mejora tec-

nológica e innovación para dotar a 

nuestra flota de vehículos de las 

últimas tendencias en conducción. 

Insistiremos, además, en crear y 

construir nuevas soluc iones de 

movilidad dirigidas al ocio y a nues-

tros clientes corporativos. 

Luis Alberto Morón, 
director general de 
Moinsa 

En los últimos años, y como con-

secuencia de la crisis, las zonas 

geográficas de producción y de 

consumo de los bien han variado. 

Además, los continuos avances 

tecno lóg icos y la i r rupc ión del 

comercio electrónico, han obliga-

do a las empresas a redefinir su 

cadena suministro. 

El año 2016 ha supuesto un año 

record en cuanto al número de 

contrataciones de espacios logís-

t icos en España y, t odo indica, 

que 2017 seguirá con esta ten-

dencia, acompañando a la recu-

peración económica que sé espe-

ra. Estos datos positivos son con-

secuencia, entre otros factores, 

del repun te de las ventas de l 

comercio minorista, un mercado 

que precisa de una logística inter-

na bien estructurada con el fin de 

reducir la cantidad de material en 

el flujo y conseguir procesos más 

eficientes. 

En Mo insa , el pasado año 

afrontamos el desarrollo e insta-

lación de numerosos proyectos 

para algunos de los principales 

operadores nacionales e interna-

cionales de nuestros ámbitos de 

actuación. Por ello, en 2017, y 

como hemos ven ido hac iendo 

durante nuestro 50 años de his-

toria, analizaremos la situación del 

sector para adaptarnos a las nue-

vas necesidades y continuar ofre-

ciendo a nuestros clientes exac-

tamente lo que buscan. Estamos 

seguros de que, la experiencia de 

nuestro equipo cual i f icado, así 

como nuestra posición líder en la 

fabricación y montaje de equipa-

miento comercial y logística inter-

na y tecnológica, harán posible 

que este año sigamos creciendo 

en el mercado. 

DHL ha acometido una importan-

te especialización de sus servicios, 

dando lugar al nacimiento en 2017 

de DHL Parcel en España y Portu-

gal. Esta división de negocio de la 

marca DHL, ya se ha implantado 

con éxito en otros países europe-

os y viene a ocupar un puesto pre-

ferente en el mercado ibérico. 

Los nuevos modelos de negocio 

exigen una actualización de los ser-

vicios, con el objetivo de adaptar 

y mejorar la oferta, en un entorno 

cada vez más exigente. En este 

contexto, DHL Parcel quiere seguir 

siendo en uno de los principales 

proveedores del transporte terres-

tre de paquetería, nacional e inter-

nacional, aprovechando además 

las oportunidades de negocio que 

brinda el comercio electrónico, para 

ofrecer servicios cada vez más 

especializados. 

Las perspectivas tanto del sector 

de alquiler de vehículos en gene-

ral como de Hertz, en concreto, 

son a len tado ras g rac ias a las 

cifras relacionadas con el turismo 

en España. Según los ú l t imos 

datos facilitados por el Gobierno, 

en 2016 llegaron a España más 

de 75 millones de turistas extran-

jeros, casi un 10% más que en 

2015 . Todo el lo p rodu jo un 

aumento del 4 % en el sector del 

alquiler de vehículos durante el 

último año, según la Federación 

Nacional Empresarial de Alquiler 

de Vehículos. 

Estos datos positivos repercu-

tieron en nuestra empresa, ya que 

un número mayor de clientes han 

ut i l izado nuestros serv ic ios en 

2016. Para el 2017 desde Hertz 

seguiremos trabajando para man-

tener la tendencia de expansión y 

los datos positivos registrados en 

2016. Continuaremos renovapdo 

nuestra flota de vehículos para con-

émmbum 
En este sentido, Logista está 

dotando a sus clientes de avan-

Para ello, nuestra compañía aco-

meterá en los próximos meses una 

importante ampliación de sus ser-

vicios para el negocio B2C, adap-

tando toda su red e infraestructu-

ra. El objetivo final es continuar con 

el posicionamiento de DHL Parcel 

como uno de los líderes en el ser-

vicio de paquetería empresarial por 

carretera (B2B) y convertirse en uno 

de los principales proveedores del 

comercio electrónico (B2C), tanto 

en el mercado nacional, como en 

el ámbito internacional. 

Javier Díaz-Laviada, 
director general de 
Hertz España 

zados servicios de Business Inte-

l l igence con los que c o n o c e r 

mejor a sus clientes finales y apro-

vechar nuest ra d i s t r i buc ión 

moderna, eficiente y especializa-

da a comerc ios de prox imidad 

para que fabricantes y puntos de 

ven ta aumenten sus ven tas y 

mejoren su rentabilidad. 

El impulso a las reformas y la 

orientación al cliente y a la gene-

ración de valor situará a España en 

mejor posición para dar continui-

dad al crecimiento económico y del 

empleo. 

Claude Piwko, 
director general de DHL 
Parcel Iberia 
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