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FCNOLOGIAS COMO LA IA
ADAPTATIVA, EL METAVERSO
0 LA TECNOLOGIA
SOSTENIBLE DESTAPAN
UN POTENCIAL DIGITAL QUE
TODAVIA NO SE PUEDE
CUANTIFICAR. EN ESPANA,
LAS INVERSIONES GIRARAN
EN TORNO A LA NUBE
PUBLICA, INFRAESTRUCTURAS
DIGITALES Y LA IA

elEconomista.es

Sihay un sector en el que la innovacién
corre més deprisa de lo que la sociedad
puede en ocasiones asumir ese es el de
la tecnologia. Cuando apenas nos esta-
mos acostumbrando a servicios y apli-
caciones que hace unos afios estaban lla-
madas a revolucionar nuestra realidad,
afio tras afio aparecen nuevas tenden-
cias que destapan un potencial digital
que no se puede cuantificar todavia. En
este sentido, una de las principales ten-
dencias que destaca Gartner es la inte-
ligencia artificial adaptativa, que va un
paso mas alla del tradicional aprendiza-
je automético o machine learning.

‘Adaptative learning’

Los sistemas de IA tradicionales tienen
dos canales primordiales: el entrena-
miento y la prediccién. Este método
puede verse afectado significativamen-
te ante cambios en el entorno operati-
vo. Como explica Jorge Pé-
rez Colin, socio director de
Business Data Scientists,
“el método adaptative lear-
ning emplea un solo canal
de entrenamiento y predic-
cidn, asi los datos se proce-
san tan pronto como llegan
y se generan insights rapi-
damente”.

Ademas, este sistema
contempla eventos que
pueden alterar el compor-
tamiento del mercado en
tiempo real para mantener
su precisién en todo mo-
mento, por lo que “es mu-
cho mas flexible que el tra-
dicional, lo cual elimina el
riesgo de que el aprendizaje se vuelva
obsoleto”, remarca.

El metaverso

Otra de las tendencias que ganard im-
portancia en los préximos afios, y que
yaviene pisando fuerte, es el metaver-
so. Gartner lo define como un espacio
colectivo compartido en 3D, creado por
la convergencia de una realidad fisica
y digital virtualmente mejorada.

La consultora cree que el metaverso
completo sera independiente del dis-
positivo y no sera propiedad de un so-
lo proveedor. Ademas, tendré una eco-
nomia virtual propia, habilitada por
monedas digitales y NFT (token no fun-
gible).

Para 2027, mas del 40% de las gran-
des organizaciones de todo el mundo
usaran una combinacién de Web3, rea-
lidad aumentada en la nube y gemelos

digitales en proyectos de este tipo. “El
metaverso puede estar en su etapa ini-
cial de desarrollo, pero se espera que
la transicién sea tan sustancial como la
de lo analdgico a lo digital”, indican des-
de Gartner.

‘Superapps’

Bajo la denominacién superaplicacio-
nes o superapps se encuentra otra de
las tecnologias con mas potencial. “Si
una persona en Europa quiere, a través
de sumévil, pedir un servicio de trans-
porte, comida a domicilio, renovar el
seguro del coche o hacer una transfe-
rencia bancaria a un amigo, debe tener
instaladas varias apps distintas. No es
el caso si esa persona reside en Asia o
en América Latina. Todos esos servi-
cios y algunos mas estan disponibles a
través de una sola macro aplicacién,
también llamada una superapp”, sefia-
lan desde BBVA.

Por tanto, una superaplicacién com-
bina las caracteristicas de una aplica-
cién, una plataforma y un ecosistema
en un solo software y permite que ter-

Para 2027 se espera gue
mas de la mitad de la
poblacion use a diario las
llamadas ‘superapps’

ceros desarrollen y publiquen sus pro-
pias miniaplicaciones. Para 2027, Gart-
ner espera que mas del 50% de la po-
blaciéon mundial sea usuaria a diario de
estas soluciones.

¢Sistema inmunitario?
Acufado por David Lipman, del Natio-
nal Center for Biotechnology Informa-
tion (NCBI) en 2012, el Sistema Digi-
tal Inmunoldgico (DIS, por sus siglas
inglesas) es “un sistema inmunitario
digital que funciona de la misma ma-
nera que un sistema inmunitario bio-
16gico adaptativo: observando el pano-
rama microbiano, detectando amena-
zas potenciales y neutralizandolas, an-
tes de que causen un dafio generalizado”.
Por tanto, un sistema inmunolégico
digital combina una variedad de tec-
nologias como el disefio, el desarrollo,
la automatizacion, las operaciones y el
anélisis de software para crear una ex-
periencia de usuario superior y redu-
cir los fallos del sistema que afectan el
rendimiento. Un DIS protege las apli-

/Ao TENDENCIAS UUE
ARGARAN LA ROJA
e RUTA EN EL FUTURU

caciones y los servicios para hacerlos
mas resistentes, de modo que se recu-
peren rapidamente de los fallos. Gart-
ner espera que para 2025, las organi-
zaciones que inviertan en desarrollar
inmunidad digital aumenten la satis-
faccién del cliente al reducir el tiempo
de inactividad en un 80%.

Tecnologia sostenihle

Gartner espera que para 2025, el 50%
de los CIO cuenten con métricas de
rendimiento vinculadas a la sostenibi-
lidad de la organizacién de TI. No obs-
tante, la compaifiia resefia que centrar-
se solo en la sostenibilidad de las ope-
raciones internas de TI es una forma
demasiado limitada de pensar en la tec-
nologia sostenible.

“La tecnologia sostenible es cada vez
més importante desde el punto de vis-
ta operativo, para optimizar los costes,
el rendimiento energético y la utiliza-
cién de activos, por ejemplo, pero tam-
bién impulsa los resultados de ESG (En-
vironmental, Social y Governance), co-
mo mejorar el bienestar y proporcio-
nar la trazabilidad necesaria para
garantizar practicas comerciales res-
ponsables”, apunta Autumn Stanish,
analista principal de Gartner. “La tec-
nologia sostenible también facilita nue-
vos modelos comerciales y productos
tecnoldgicos para servir mejor a los
clientes”.

A este respecto, desde IDC indican
que en 2024, el 80% de las empresas
del G2000 capturara sus datos de car-
bono e informaran de su huella de car-
bono a nivel empresarial utilizando mé-
tricas cuantificables, en comparaciéon
con el 50% actual.

Y es que en 2026, el rendimiento ESG
se considerard uno de los tres princi-
pales factores de decision para la com-
pra de equipos informaticos y mas del
50% de las licitaciones incluirdn mé-
tricas relativas a las emisiones de car-
bono, el uso de materiales y las condi-
ciones laborales.

Qué esperar en Espafia
La inversién en IT por parte de las em-
presas espafiolas sobrepasara los 53.500
millones de euros en 2023, suponien-
do un incremento del 34% con respec-
to a 2022, segun datos de IDC, que pro-
nostica que el gasto en tecnologia digi-
tal de las organizaciones crecera ocho
veces mas que la economia en 2023.
En este contexto, la primera priori-
dad de inversion IT en Espafia es el pa-
so de la cloud hibrida a la nube puibli-
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ca. Como explica José Antonio Cano,
director de analisis y consultoria de
IDC, “el 56% de las organizaciones eu-
ropeas demanda en la actualidad solu-
ciones de observabilidad extremo a ex-
tremo a través de cloud y entornos mul-
ticloud”.

La segunda prioridad de gasto T1I vie-
ne marcada por el paso que estan dan-
do las companias de proyectos puntua-
les de transformacion digital a un mo-
delo de negocio totalmente digital don-
de aparece el FinOps como cambio de
cultura centrado en las personas, los
procesos y la colaboracidn. Se trata de
un sistema de gestion financiera en la
nube que integra a todos los equipos
que trabajan en ella, tanto en los aspec-
tos técnicos como comerciales.

En este sentido también, IDC predi-
ce que para 2026, el 40% de los mode-
los de inteligencia artificial (IA) incor-
poraran multiples modalidades de da-
tos para mejorar la eficacia del apren-
dizaje y resolver las actuales deficiencias
de conocimiento cotidiano en las solu-
ciones de IA de una sola modalidad.

Por otro lado, IDC revela que la in-
versién en el puesto de trabajo en Es-
pafia crecerd un 18% en 2023 situdn-
dose por delante de Europa. No obs-
tante, el dato mas revelador es que las
empresas buscan ser mas eficientes.
“Impulsados por la escasez de compe-
tencias, los CIO que inviertan en pla-
taformas de adopcién digital y tecno-
logias de aprendizaje automatizado ve-
ran un aumento del 40% en la produc-
tividad en 2025”, indican desde IDC.
Cabe destacar que en 2024 el futuro
del teletrabajo a nivel mundial supera-
réa los 235.000 millones de ddlares.

Otro aspecto con una importancia
trascendental es la ciberresiliencia. En
este ambito, IDC Espafia destaca que
el uso de la tecnologia deepfake impli-
card aumentar la inversién en solucio-
nes de gestion de la identidad para evi-
tar ciberataques que aumenten el ries-
go de fraude de identidad, engafio fi-
nanciero y desinformacion.

Como consecuencia, el 60% de las
principales empresas europeas habra
aumentado su gasto anual en ciberre-
siliencia en un 20% para proteger sus
inversiones digitales contra el ciber ries-
g0, lo que supondra un gasto adicional
de 5.900 millones de euros en seguri-
dad en 2024. “La ciberresiliencia no so-
lo tiene que ver con el valor de la em-
presay lareduccion del riesgo empre-
sarial, sino también con la seguridad
econdmica nacional”, argumenta José
Antonio Cano.

Para 2026, el 30% de las grandes or-
ganizaciones empresariales migrard a
centros de operaciones de seguridad
auténomos a los que accederan equi-
pos distribuidos para agilizar la repa-
racion, la gestién de incidentes y res-
puesta a amenazas.

Por ejemplo, Diego Marcos, cofun-
dador y CTO de Paycomet, subraya que
“al igual que la IA se utiliza para el bien,
permite modelar realidades con datos
sintéticos desde datos originales, per-
mitiendo suplantar identidades y ro-
bar datos de multiples servicios. En los
pagos no presenciales, este es un gran
reto si se quiere evolucionar a pagos
frictionless con total seguridad de no
estar siendo estafado”.



