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Si hay un sector en el que la innovación 
corre más deprisa de lo que la sociedad 
puede en ocasiones asumir ese es el de 
la tecnología. Cuando apenas nos esta-
mos acostumbrando a servicios y apli-
caciones que hace unos años estaban lla-
madas a revolucionar nuestra realidad, 
año tras año aparecen nuevas tenden-
cias que destapan un potencial digital 
que no se puede cuantificar todavía. En 
este sentido, una de las principales ten-
dencias que destaca Gartner es la inte-
ligencia artificial adaptativa, que va un 
paso más allá del tradicional aprendiza-
je automático o machine learning. 

 
‘Adaptative learning’ 
Los sistemas de IA tradicionales tienen 
dos canales primordiales: el entrena-
miento y la predicción. Este método 
puede verse afectado significativamen-
te ante cambios en el entorno operati-
vo. Como explica Jorge Pé-
rez Colín, socio director de 
Business Data Scientists, 
“el método adaptative lear-
ning emplea un solo canal 
de entrenamiento y predic-
ción, así los datos se proce-
san tan pronto como llegan 
y se generan insights rápi-
damente”.  

Además, este sistema 
contempla eventos que 
pueden alterar el compor-
tamiento del mercado en 
tiempo real para mantener 
su precisión en todo mo-
mento, por lo que “es mu-
cho más flexible que el tra-
dicional, lo cual elimina el 
riesgo de que el aprendizaje se vuelva 
obsoleto”, remarca.  

 
El metaverso 
Otra de las tendencias que ganará im-
portancia en los próximos años, y que 
ya viene pisando fuerte, es el metaver-
so. Gartner lo define como un espacio 
colectivo compartido en 3D, creado por 
la convergencia de una realidad física 
y digital virtualmente mejorada.  

La consultora cree que el metaverso 
completo será independiente del dis-
positivo y no será propiedad de un so-
lo proveedor. Además, tendrá una eco-
nomía virtual propia, habilitada por 
monedas digitales y NFT (token no fun-
gible).  

Para 2027, más del 40% de las gran-
des organizaciones de todo el mundo 
usarán una combinación de Web3, rea-
lidad aumentada en la nube y gemelos 

digitales en proyectos de este tipo. “El 
metaverso puede estar en su etapa ini-
cial de desarrollo, pero se espera que 
la transición sea tan sustancial como la 
de lo analógico a lo digital”, indican des-
de Gartner. 

 
‘Superapps’ 
Bajo la denominación superaplicacio-
nes o superapps se encuentra otra de 
las tecnologías con más potencial. “Si 
una persona en Europa quiere, a través 
de su móvil, pedir un servicio de trans-
porte, comida a domicilio, renovar el 
seguro del coche o hacer una transfe-
rencia bancaria a un amigo, debe tener 
instaladas varias apps distintas. No es 
el caso si esa persona reside en Asia o 
en América Latina. Todos esos servi-
cios y algunos más están disponibles a 
través de una sola macro aplicación, 
también llamada una superapp”, seña-
lan desde BBVA.  

Por tanto, una superaplicación com-
bina las características de una aplica-
ción, una plataforma y un ecosistema 
en un solo software y permite que ter-

ceros desarrollen y publiquen sus pro-
pias miniaplicaciones. Para 2027, Gart-
ner espera que más del 50% de la po-
blación mundial sea usuaria a diario de 
estas soluciones. 
 
¿Sistema inmunitario? 
Acuñado por David Lipman, del Natio-
nal Center for Biotechnology Informa-
tion (NCBI) en 2012, el Sistema Digi-
tal Inmunológico (DIS, por sus siglas 
inglesas) es “un sistema inmunitario 
digital que funciona de la misma ma-
nera que un sistema inmunitario bio-
lógico adaptativo: observando el pano-
rama microbiano, detectando amena-
zas potenciales y neutralizándolas, an-
tes de que causen un daño generalizado”. 

Por tanto, un sistema inmunológico 
digital combina una variedad de tec-
nologías como el diseño, el desarrollo, 
la automatización, las operaciones y el 
análisis de software para crear una ex-
periencia de usuario superior y redu-
cir los fallos del sistema que afectan el 
rendimiento. Un DIS protege las apli-

Para 2027 se espera que 
más de la mitad de la 

población use a diario las 
llamadas ‘superapps’ 

caciones y los servicios para hacerlos 
más resistentes, de modo que se recu-
peren rápidamente de los fallos. Gart-
ner espera que para 2025, las organi-
zaciones que inviertan en desarrollar 
inmunidad digital aumenten la satis-
facción del cliente al reducir el tiempo 
de inactividad en un 80%. 

 
Tecnología sostenible 
Gartner espera que para 2025, el 50% 
de los CIO cuenten con métricas de 
rendimiento vinculadas a la sostenibi-
lidad de la organización de TI. No obs-
tante, la compañía reseña que centrar-
se solo en la sostenibilidad de las ope-
raciones internas de TI es una forma 
demasiado limitada de pensar en la tec-
nología sostenible.  

“La tecnología sostenible es cada vez 
más importante desde el punto de vis-
ta operativo, para optimizar los costes, 
el rendimiento energético y la utiliza-
ción de activos, por ejemplo, pero tam-
bién impulsa los resultados de ESG (En-
vironmental, Social y Governance), co-
mo mejorar el bienestar y proporcio-
nar la trazabilidad necesaria para 
garantizar prácticas comerciales res-
ponsables”, apunta Autumn Stanish, 
analista principal de Gartner. “La tec-
nología sostenible también facilita nue-
vos modelos comerciales y productos 
tecnológicos para servir mejor a los 
clientes”.  

A este respecto, desde IDC indican 
que en 2024, el 80% de las empresas 
del G2000 capturará sus datos de car-
bono e informarán de su huella de car-
bono a nivel empresarial utilizando mé-
tricas cuantificables, en comparación 
con el 50% actual.  

Y es que en 2026, el rendimiento ESG 
se considerará uno de los tres princi-
pales factores de decisión para la com-
pra de equipos informáticos y más del 
50% de las licitaciones incluirán mé-
tricas relativas a las emisiones de car-
bono, el uso de materiales y las condi-
ciones laborales. 

 
Qué esperar en España 
La inversión en IT por parte de las em-
presas españolas sobrepasará los 53.500 
millones de euros en 2023, suponien-
do un incremento del 3,4% con respec-
to a 2022, según datos de IDC, que pro-
nostica que el gasto en tecnología digi-
tal de las organizaciones crecerá ocho 
veces más que la economía en 2023. 

En este contexto, la primera priori-
dad de inversión IT en España es el pa-
so de la cloud híbrida a la nube públi-
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ca. Como explica José Antonio Cano, 
director de análisis y consultoría de 
IDC, “el 56% de las organizaciones eu-
ropeas demanda en la actualidad solu-
ciones de observabilidad extremo a ex-
tremo a través de cloud y entornos mul-
ticloud”. 

La segunda prioridad de gasto TI vie-
ne marcada por el paso que están dan-
do las compañías de proyectos puntua-
les de transformación digital a un mo-
delo de negocio totalmente digital don-
de aparece el FinOps como cambio de 
cultura centrado en las personas, los 
procesos y la colaboración. Se trata de 
un sistema de gestión financiera en la 
nube que integra a todos los equipos 
que trabajan en ella, tanto en los aspec-
tos técnicos como comerciales.  

En este sentido también, IDC predi-
ce que para 2026, el 40% de los mode-
los de inteligencia artificial (IA) incor-
porarán múltiples modalidades de da-
tos para mejorar la eficacia del apren-
dizaje y resolver las actuales deficiencias 
de conocimiento cotidiano en las solu-
ciones de IA de una sola modalidad. 

Por otro lado, IDC revela que la in-
versión en el puesto de trabajo en Es-
paña crecerá un 18% en 2023 situán-
dose por delante de Europa. No obs-
tante, el dato más revelador es que las 
empresas buscan ser más eficientes. 
“Impulsados por la escasez de compe-
tencias, los CIO que inviertan en pla-
taformas de adopción digital y tecno-
logías de aprendizaje automatizado ve-
rán un aumento del 40% en la produc-
tividad en 2025”, indican desde IDC. 
Cabe destacar que en 2024 el futuro 
del teletrabajo a nivel mundial supera-
rá los 235.000 millones de dólares.  

Otro aspecto con una importancia 
trascendental es la ciberresiliencia. En 
este ámbito, IDC España destaca que 
el uso de la tecnología deepfake impli-
cará aumentar la inversión en solucio-
nes de gestión de la identidad para evi-
tar ciberataques que aumenten el ries-
go de fraude de identidad, engaño fi-
nanciero y desinformación.  

Como consecuencia, el 60% de las 
principales empresas europeas habrá 
aumentado su gasto anual en ciberre-
siliencia en un 20% para proteger sus 
inversiones digitales contra el ciber ries-
go, lo que supondrá un gasto adicional 
de 5.900 millones de euros en seguri-
dad en 2024. “La ciberresiliencia no so-
lo tiene que ver con el valor de la em-
presa y la reducción del riesgo empre-
sarial, sino también con la seguridad 
económica nacional”, argumenta José 
Antonio Cano. 

Para 2026, el 30% de las grandes or-
ganizaciones empresariales migrará a 
centros de operaciones de seguridad 
autónomos a los que accederán equi-
pos distribuidos para agilizar la repa-
ración, la gestión de incidentes y res-
puesta a amenazas. 

Por ejemplo, Diego Marcos, cofun-
dador y CTO de Paycomet, subraya que 
“al igual que la IA se utiliza para el bien, 
permite modelar realidades con datos 
sintéticos desde datos originales, per-
mitiendo suplantar identidades y ro-
bar datos de múltiples servicios. En los 
pagos no presenciales, este es un gran 
reto si se quiere evolucionar a pagos 
frictionless con total seguridad de no 
estar siendo estafado”. 


