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BELÉN RODRIGO  

 

L
a formación online ha ganado 

un protagonismo inesperado 

por causa de la pandemia. Mu-

chos centros educativos se vie-

ron obligados a cambiar la en-

señanza presencial por la di-

gital como consecuencia del confinamiento 

pero este modelo de educación ya se ve-

nía desarrollando en nuestro país desde 

hace más de dos décadas. «Nadie espera-
ba que la escuela presencial iba a cerrar y 

la online se convirtió en la única posible. 

Mucha gente se vio obligada a mirar ha-

cia un tipo de enseñanza que pensaba que 

era de menor nivel», comienza por desta-

car Albert Sangrá, catedrático de Educa-

ción de la universidad en línea UOC. «Es 

un modelo educativo alternativo, con el 

mismo nivel que la presencial e incluso 

superior en algunos casos», matiza el do-

cente, coordinador del libro Decálogo para 

la mejora de la docencia online. Una pu-

blicación fruto de la experiencia de 25 años 

con la que se pretende ayudar a educar en 

contextos presenciales discontinuos.  

Sardá recuerda que la educación onli-

ne «ya está muy presente en nuestra so-

ciedad pero es un recurso que se debe me-

ditar». Eso porque este tipo de docencia 

El gran salto adelante

La puesta en valor 
de la educación a 

distancia
La enseñanza virtual ha ganado credibilidad a raíz de 
la pandemia. Algunas universidades han tenido que 
acelerar su salto a este tipo de formación pero otras 
llevan ya muchos años apostando por una docencia 

que necesita planificación y en la que el sistema 
pedagógico es tan importante como la tecnología

se puede hacer de muchas maneras, «hay 

fórmulas con mejores y peores resulta-

dos». Y le gusta recordar que en el caso de 

UOC, que comenzó con 200 alumnos y aho-

ra tiene más de 70.000, «es más importan-

te el sistema pedagógico que el tecnológi-

co». Un sistema que permite al estudian-

te desarrollar unas cualidades y gracias 

al cual «es acompañado por el docente y 

se relaciona con sus compañeros. No es 

autoaprendizaje». Es decir,la clave del éxi-

to de la enseñanza online está en «un mo-
delo diseñado y planificado». No siente 

que se enfrenten ahora a una competición 

por ganar alumnos sino que lo que inere-

sa es «ganar visibilidad, credibilidad y 

prestigio» y ya nota que más personas con-

fían en esta modalidad.  

Dada la experiencia de UOC, en los úl-

timos meses son muchas las personas e 

instituciones las que se han acercado para 

pedir ayuda. Sangrá ha visto cómo algu-

nos centros han logrado salir del paso con 

una solución parcial, «algo que no es sos-

tenible» y aconseja una reflexión para op-

tar por el mejor modelo recordando que 

«no se trata de replicar la presencialidad 

gracias a la tecnología». El contexto de 

una clase online es totalmente diferente 

del de una presencial «y cuando se entien-

de esto se obtienen buenos resultados». 

En el caso concreto de la UOC, cuentan 

con un modelo asíncrono, «para crear gru-

pos de trabajo con relación entre ellos. Da-

mos opciones que les permita avanzar y 

se sienten acompañados». El catedrático 

cree además que cuando se rompe con las 

limitaciones que tiene la presencialidad 

y la sincronicidad, «abrimos más puer-

tas».  

Las universidades virtuales cuentan 

mayoritariamente con un perfil de estu-

diante adulto, de entre 30 y 45 años, que 
trabaja, tiene cargas familiares «y quiere 

aprender». Aunque  ya se da un porcenta-

je «menor pero interesante de jóvenes en-

tre 18 y 25 años que confían en nuestra me-

todología», indica Sangrá. Eso sí, cree que 

no se deben enfrentar ambos sistemas, el 

presencial y en online sino que «cada uno 

debe elegir el modelo que mejor se adap-

ta a sus necesidades. Lo importante esque 

la comunidad crezca en calidad». 

Modelo flexible  

UNIR es otra de las universidades con un 

modelo pedagógico en línea y dada su ex-

periencia cree que permite «flexibilizar el 

modelo» aunque requiere «una doctrina 

para que el profesor sea capaz de trans-

mitirlo», cuenta Rubén González, vicerrec-

tor de Ordenación Académica y Profeso-
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rado de UNIR. La enseñanza online exige 

«estrategia y coordinación», matiza. Pero 

incluso en esta universidad online se han 

producido cambios importantes en los úl-

timos meses, «ha sido una transición sua-

ve pero se nos ha presentado uno de los 

retos más apasionantes como es el incre-

mento de la demanda del ser-

vicio». Y es que han pasado 

de tener 2.500 alumnos co-

nectados de forma recurren-

te a tener picos de 4.000 que 

asistían a clase en tiempo 

real.  

 Desde que comenzó UNIR 

ha existido una evolución en 

función de los avances de la 

tecnología. En el caso de los 

exámenes, por ejemplo, co-

menzaron siendo presencia-

les y pasaron a realizarse a 
través del sistema de «proc-

toring». Entre las novedades 

por causa de la pandemia, «se 

han realizado defensa de tra-

bajos de fin de titulación o de 

tesis doctorales en online», 

indica González.  

 El Covid-19 ha servido para que la for-

mación online ganase el prestigio que al-

gunos colocaban en causa. «Ahora la pu-

blicidad que se hace es de la formación en 

línea», señala el vicerrector. Personas que 

ni se planteaban antes estudiar por falta 

de tiempo para asistir a clases han abier-

to los ojos ante este tipo de enseñanza. Y 

las especiales circunstancias que vivimos 

han facilitado hechos como que «nos han 

aprobado un Grado en Física 100% online, 

algo impensable hace poco tiempo». Pero 

este tipo de enseñanza no se va a quedar 

por aquí porque los cambios tecnológicos 

son constantes y muchos de ellos se apli-

carán a la docencia. «Veremos otro paso 

adelante cuando se emplee la realidad vir-

tual para realizar prácticas. Todavía hay 

mucho que explorar», avanza Albert San-

grá, de la UOC. Espera que se pueda ex-

traer todo lo bueno que aporta la tecnolo-

gía porque «la educación se debe adaptar 

a la sociedad».  

Desde IEB, dedicado exclusivamente a 

la formación en Finanzas, se-

ñalan que en los tiempos que 

vienen, y probablemente ya 

para el futuro, «las institucio-

nes educativas estamos asi-

milando que es necesario un 

cierto cambio de actitud en 

el sector». Durante la pande-

mia los centros formativos 

«hemos visto que la digitali-

zación ofrece numerosas ven-

tajas a la hora de facilitar el 

acceso a la formación de ca-

lidad de personas que quie-
ren formarse y que tienen di-

ficultades geográficas, logís-

ticas o de horarios, para 

asistir a una formación pre-

sencial», añaden. En el caso 

de IEB  la mayoría de la ofer-

ta educativa a día de hoy si-

gue siendo en formato presencial, «pero 

está creciendo mucho la oferta de progra-

mas online y semipresencial».  

Las tecnologías han entrado en las au-

las y se están imponiendo los formatos de-

nominados blended así como los cursos 

masivos abiertos (MOOC). «Las herramien-

tas de e-learning están demostrando ser 

perfectas aliadas en este contexto de mer-

cado y consideramos que la formación vir-

tual va a ganar peso tras esta crisis». 

Sagardoy Business & Law School conta-

ba con todos los medios digitales necesa-

rios para operar en formato virtual antes 

de la llegada del virus y también gracias a 

∑∑∑

Networking 
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los alumnos el net-

working, fundamental 
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la flexibilidad de su metodología han po-

dido dar respuesta a las necesidades de sus 

alumnos  «Nuestra transición hacia la nue-

va era formativa ha estado centrada en di-

señar una experiencia al alumno excelen-

te combinando el formato presencial y vir-

tual para aportar flexibilidad a los alumnos», 

señala Vanessa Izquierdo, directora gene-

ral de Sagardoy Business & Law School . 

Esto ha implicado rediseñar todos los pro-

gramas que configuran su oferta formati-

va para adaptarlos al formato virtual sin 
diluir la calidad de los mismos y «centrar-

nos en el apartado más diferencial de nues-

tra escuela: el networking de calidad. Para 

nosotros era fundamental no perder este 

elemento entre los propios alumnos y en-

tre alumnos y docentes», añade. La tecno-

logía, una metodología flexible y la espe-

cialización de programas les ha permitido 

ponerse a la vanguardia para afrontar la 

nueva era en la formación. 

La entidad que abrió camino 
La UNED nació en 1972, hace casi medio 

siglo, como modelo de enseñanza a dis-
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tancia y desde entonces ha evolucionado 

tecnológicamente dejando atrás los en-

víos por correo postal de unidades didác-

ticas y casetes para llegar a una actuali-

dad telemática en la que los estudiantes 

pueden seguir las tutorías en sus disposi-

tivos móviles, asistir a una clase por vi-

deoconferencia e interactuar con las pi-

zarras digitales.  

«Nuestra metodología educativa se basa 

en una eficaz combinación de estudios on-

line y semipresenciales firmemente apo-

yada en el uso, implantación y constante 

renovación de las tecnologías y la Inteli-

gencia Artificial al servicio de la Educa-

ción», indica el rector de la UNED, Ricar-

do Mairal Usón.  

Al tratarse de una universidad a distan-

cia, la pandemia les ha causado menos 

problemas que a una universidad presen-

cial, dado que ya de antemano Tenían las 
herramientas de tecnología necesarias 

para el desarrollo de los cursos de mane-

ra online. «Ahora bien, en muchos aspec-

tos, la enseñanza de la UNED ha sido siem-

pre semipresencial. Tenemos las tutorías 

presenciales que siempre se han llevado 

a cabo en los distintos Centros naciona-

les e internacionales de la UNED, también 

son presenciales los exámenes y lostribu-

nales de tesis doctorales, TFG y TFM, y las 

prácticas», recuerda su rector. Con las li-

mitaciones a la presencialidad derivadas 

del Covid, la UNED diseñó un plan de emer-

gencia para lo más rápidamente posible 

convertir todo en online de forma satis-

factoria: tutorías, exámenes, tribunales y 

prácticas. 

Modelo flexible 
La Universidad Isabel I es una de las más 

recientes en España y desde sus inicios 

apostó por la formación online hace 8 años, 

«consciente de las posibilidades que las 

nuevas tecnologías tenían para la forma-

ción superior», indica su rector, Alberto 

Gómez Barahona. Unas posibilidades que 

la pandemia ha corroborado, despejando 

las dudas y reticencias de quienes se re-

sistían al cambio o a la innovación que im-

plicaban las nuevas tecnologías para la 

educación.   

Cree que la pandemia ha hecho que mu-

chas entidades educativas hayan impro-

visado, de urgencia, sistemas de forma-

ción en remoto, que muy poco o nada tie-
nen que ver con la verdadera formación 

online. «Y es que, hacer formación online 

no es poder mantener videoconferencias 

con los alumnos, es una realidad mucho 

más compleja y exigente», señala Gómez 

Barahona.  

«Se necesita de la tecnología, pero esta 

solo es un medio. Además se precisa de 

profesores formados y especializados en 

formación online, contenidos digitales, 

una metodología específica y distintos 

procesos de enseñanza aprendizaje, con 

herramientas como simuladores y activi-

dades colaborativas, etc.», especifica. 
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