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U
n entorno laboral en 
continuo cambio, 
impulsado por la di-
gitalización y la pro-
gresiva automatiza-

ción de los puestos de trabajo, ha 
hecho de las competencias trans-
versales factores indispensables 
en el candidato que desea optar a 
una determinada posicion profe-
sional. En este contexto en cons-
tante transformación, los roles y 
conocimientos se quedan obsole-
tos, por lo que la necesidad de 
formación continua y determina-
das habilidades se imponen para 
adaptarse a este mercado. Ade-
más, la pandemia sufrida en el 
2020 por la COVID-19 ha impul-
sado la demanda de cursos para 
aprender habilidades digitales 
como análisis de datos, informá-
tica y tecnología de la información, 
según el «Informe sobre el Futuro 
de los Empleos 2020» del Foro 
Económico Mundial.

Expertos del ámbito académico 
y empresarial señalan el protago-
nismo cobrado por las competen-
cias transversales para el desarrollo 
profesional y social. También co-
nocidas como «soft skills» o habili-
dades blandas, son una serie de 
aptitudes, conocimientos y capaci-
dades de amplio espectro que no 
son específi cas de una profesión, 
son útiles en todos los puestos de 
trabajo sin importar el sector o el 
grado de especialización y aplica-
bles a diferentes contextos y ta-
reas.

Carmen Palomino, directora de 
Operaciones de la Fundación Uni-
versidad y Empresa (FUE), afi rma 
que «las ‘‘soft skills’’ son clave para 
poder destacar entre los diferentes 
profesionales que encontramos en 
el mundo laboral. Las empresas 
cada vez son más conscientes de 
ello, sobre todo a raíz de los grandes 
cambios y situaciones complica-
das a las que nos hemos enfrentado 
en los últimos años, y todo gira en 
torno a ello». Algunas de estas ha-
bilidades son innatas y otras pue-
den desarrollarse por 
medio de la experiencia 
o de la capacitación. Pa-
lomino declara que «se-
gún nuestros estudios, 
más del 80% de las em-
presas con las que cola-
boramos para la gestión de prácti-
cas formativas buscan la capacidad 
de adaptación en los jóvenes, se-
guido de las habilidades tecnológi-
cas, con un 76%, y la mentalidad de 
crecimiento rozando el 70%». El 
liderazgo entendido como proac-
tividad también es fundamental 
para aportar ideas, soluciones o 
incluso nuevos servicios que pue-

además de fomentar el trabajo en 
equipo y aumentar la competitivi-
dad, ya que proporcionan al pro-
fesional un plus que le distingue y 
una formación más integral, con 
una capacidad de adaptación más 
rápida. Este tipo de habilidades 
son, pues, decisivas a la hora de 
contratar a un empleado.

Carmen Hervás, directora Tech-
nical & Healthcare + Life - Sciences 
Practices de LHH Executive, cree 
que, a la hora de seleccionar un 
candidato, «la suma de currículo 
académico y habilidades transver-
sales sería excepcional pero, a día 
de hoy y desde mi experiencia, se 
da más importancia a las habilida-
des transversales que al propio 
currículo». 

 La pregunta es: ¿cómo pueden 
acreditarse dichas aptitudes? Her-
vás aconseja a las personas que 
aún no han desempeñado ningún 
puesto de trabajo «tener muy cla-
ro la tipología de dichas compe-
tencias para luego poder pregun-
tar a personas que les conozcan 
muy bien (familiares, amigos muy 
íntimos) en cuáles de estas com-
petencias creen que destacan». En 
el caso de que ya hayan trabajado, 
«podrían reunirse con antiguos 
responsables, compañeros o 
clientes para consultarles sobre 
aquellas competencias que po-
drían defi nirle. Toda esta informa-
ción recogida ayudará a las perso-

Las competencias 
transversales, clave en el 

desarrollo profesional
La capacidad de adaptación de los jóvenes y sus 

habilidades tecnológicas, lo más valorado por las empresas

dan ayudar a la diversifi cación de 
las empresas. Sin olvidarnos de la 
capacidad de aprendizaje, la visión 
innovadora y una marcada moti-
vación por el logro.

El citado informe del Foro Eco-
nómico Mundial enumera las 
competencias más demandadas 
en los próximos años: pensamien-

to analítico e innova-
ción, aprendizaje activo 
y estrategias de aprendi-
zaje, resolución de pro-
blemas complejos, pen-
s a m i e n t o  c r í t i c o, 
creatividad, originali-

dad e iniciativa, liderazgo e in-
fl uencia social, competencias di-
gitales, resiliencia, tolerancia al 
estrés y fl exibilidad, razonamiento, 
inteligencia emocional, orienta-
ción al servicio, análisis y evalua-
ción de sistemas, persuasión y 
negociación.

El 94% de los líderes empresa-
riales informan que esperan em-

pleados dispuestos a adquirir 
nuevas habilidades en el trabajo, 
con capacidad para el reciclaje y 
la mejora de estas competencias. 
De ahí que desde diversos ámbitos 
se impulsen herramientas para 
fomentarlas. Es el caso de la FUE, 
con programas de «upskilling» y 
«reskilling», como Organizaciones 
Ágiles o Data en los que se combi-
nan estos aspectos técnicos, «pero 
siempre de la mano de las ‘‘soft 
skills”», precisa Palomino. «Para 
nosotros tienen que ir de la mano 
siempre. Necesitamos formar a 
jóvenes que lideren y se responsa-
bilicen de su propio proceso de 
aprendizaje dentro de un entorno 
digitalizado que está en constante 
cambio», añade la experta.

Procesos de selección
Estas competencias transversales 
ocupan un papel protagonista en 
los procesos de selección, por lo 
que mejoran la empleabilidad, 

Las competencias transversales permiten destacar entre los distintos profesionales del mercado laboral
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«Necesitamos jóvenes 
que lideren y se 

responsabilicen de su 
propio aprendizaje en 

un entorno digitalizado»



 Publicación      

 Soporte      

 Circulación      

 Difusión

 Audiencia

 La Razón  Suplemento, 19

 Prensa Escrita

 94 620

 68 298

 122 000

 Fecha

 País

 V. Comunicación

 Tamaño

 V.Publicitario

 27/05/2023

 España

 114 031 EUR (122,307 USD)

 225,80 cm² (36,2%)

 16 565 EUR (17 767 USD) 

El liderazgo 

entendido como 

proactividad es 

otra cualidad 

demandada por 

los empresarios
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«Estas capacidades 
están incluidas en los 
planes de estudio y se 
desarrollan en la vida 

universitaria»

nas a determinar aquellas 
habilidades transversales que las 
identifi quen, tomarlas en cuenta 
en la búsqueda de nuevos retos 
profesionales y poder demostrar-
las en futuros procesos de selec-
ción», concluye Hervás.

También en la universidad 
En el ámbito universitario se ha 
tomado nota de la importancia de 
estas competencias. Francisco Ja-
vier Jiménez Leube, vicerrector de 
Comunicación y Relaciones Insti-
tucionales de la Universidad Poli-
técnica de Madrid (UPM), señala 
que «la Universidad, además de 
transmitir los conocimientos es-
pecífi cos de cada titulación, debe 
contribuir, fundamentalmente a 
través de las metodologías de 

aprendizaje, a que los estudiantes 
desarrollen estas capacidades. 
Formalmente, estas habilidades 
transversales están incluidas entre 
las capacidades  que cada asigna-
tura contribuye a desarrollar en las 
correspondientes guías de apren-
dizaje que se verifi can». Por ello, 
Jiménez Leube cree que «el título 
universitario ya debería ser sufi -
ciente acreditación de estas capa-
cidades porque están incluidas en 
los planes de estudio y debería-
mos ser capaces de verifi car que 

efectivamente se han adquirido 
durante el proceso de enseñanza-
aprendizaje».

Además,  estas  habilidades tam-
bién se desarrollan en multitud de 
actividades que forman parte de 
la vida universitaria, como el tra-
bajo en asociaciones, representa-
ción estudiantil, voluntariado o 
deporte. Jiménez Leube piensa 
que «se pueden incluir en el Su-
plemento Europeo del Título».

Actividades que son un apren-
dizaje fundamental «para el pro-
pio desarrollo personal de nuestro 
estudiantado y su aportación a la 
sociedad», señala Pilar Aranda 
Ramírez, rectora de la Universidad 
de Granada, que recuerda el im-
portante papel de la extensión 
universitaria, «la tercera misión de 
la universidad, junto a la docencia 
y  la investigación».

La normativa universitaria per-
mite reconocer la participación en 
estas actividades con un mínimo 
de seis créditos. En la Universidad 
de Granada son 12. Además, cua-
tro estudiantes gestionan el Cole-
gio Mayor Isabel  la Católica, «una 
actividad que para su vida futura 
será, sin duda, determinante».


