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nentornolaboralen

continuo cambio,

impulsado porladi-

gitalizaciényla pro-

gresiva automatiza-
cién de los puestos de trabajo, ha
hecho de las competencias trans-
versales factores indispensables
en el candidato que desea optar a
una determinada posicion profe-
sional. En este contexto en cons-
tante transformacion, los roles y
conocimientos se quedan obsole-
tos, por lo que la necesidad de
formacién continua y determina-
das habilidades se imponen para
adaptarse a este mercado. Ade-
mas, la pandemia sufrida en el
2020 por la COVID-19 ha impul-
sado la demanda de cursos para
aprender habilidades digitales
como andlisis de datos, informad-
ticaytecnologiadelainformacién,
segun el «Informe sobre el Futuro
de los Empleos 2020» del Foro
Econémico Mundial.

Expertos del &mbito académico
y empresarial sefialan el protago-
nismo cobrado por las competen-
ciastransversales parael desarrollo
profesional y social. También co-
nocidas como «softskills» o habili-
dades blandas, son una serie de
aptitudes, conocimientosy capaci-
dades de amplio espectro que no
son especificas de una profesion,
son utiles en todos los puestos de
trabajo sin importar el sector o el
grado de especializacién y aplica-
bles a diferentes contextos y ta-
reas.

Carmen Palomino, directora de
Operaciones dela Fundacién Uni-
versidad y Empresa (FUE), afirma
que «las “soft skills” son clave para
poder destacar entre los diferentes
profesionales que encontramosen
el mundo laboral. Las empresas
cada vez son mas conscientes de
ello, sobretodoaraizdelosgrandes
cambios y situaciones complica-
dasalasquenoshemosenfrentado
en los ultimos anos, y todo gira en
torno a ello». Algunas de estas ha-
bilidades son innatas y otras pue-
den desarrollarse por
medio de la experiencia
o de la capacitacién. Pa-
lomino declara que «se-
gun nuestros estudios,
mas del 80% de las em-
presas con las que cola-
boramos para la gestién de practi-
casformativasbuscanlacapacidad
de adaptacioén en los jévenes, se-
guido delashabilidades tecnoldgi-
cas, conun76%,ylamentalidad de
crecimiento rozando el 70%». El
liderazgo entendido como proac-
tividad también es fundamental
para aportar ideas, soluciones o
incluso nuevos servicios que pue-
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Las competencias
transversales, clave en el
desarrollo profesional

La capacidad de adaptacion de los jovenes y sus
habilidades tecnolégicas, lo mas valorado por las empresas

FREEPIK

Las competencias transversales permiten destacar entre los distintos profesionales del mercado laboral

dan ayudar a la diversificacién de
las empresas. Sin olvidarnos de la
capacidad deaprendizaje, lavision
innovadora y una marcada moti-
vacién por el logro.

El citado informe del Foro Eco-
némico Mundial enumera las
competencias mas demandadas
enlos proximos anos: pensamien-
to analitico e innova-
cién, aprendizaje activo
yestrategias deaprendi-
zaje, resolucion de pro-
blemas complejos, pen-
samiento critico,
creatividad, originali-
dad e iniciativa, liderazgo e in-
fluencia social, competencias di-
gitales, resiliencia, tolerancia al
estrésyflexibilidad, razonamiento,
inteligencia emocional, orienta-
cién al servicio, andlisis y evalua-
cién de sistemas, persuasién y
negociacion.

El 94% de los lideres empresa-
riales informan que esperan em-

pleados dispuestos a adquirir
nuevas habilidades en el trabajo,
con capacidad para el reciclaje y
la mejora de estas competencias.
Deahique desde diversos dambitos
se impulsen herramientas para
fomentarlas. Es el caso de la FUE,
con programas de «upskilling» y
«reskilling», como Organizaciones
Agiles o Data enlos que se combi-
nan estos aspectos técnicos, «pero
siempre de la mano de las “soft
skills”», precisa Palomino. «Para
nosotros tienen que ir de lamano
siempre. Necesitamos formar a
jovenes queliderenyseresponsa-
bilicen de su propio proceso de
aprendizaje dentro de un entorno
digitalizado que estd en constante
cambio», anade la experta.

Procesos de seleccion

Estas competencias transversales
ocupan un papel protagonista en
los procesos de seleccién, por lo
que mejoran la empleabilidad,

«Necesitamos jovenes
que lidereny se
responsabilicen de su
propio aprendizaje en
un entorno digitalizado»

ademas de fomentar el trabajo en
equipoyaumentar lacompetitivi-
dad, ya que proporcionan al pro-
fesional un plus que le distingue y
una formacién mas integral, con
una capacidad de adaptacién mas
rapida. Este tipo de habilidades
son, pues, decisivas a la hora de
contratar a un empleado.

Carmen Hervas, directora Tech-
nical & Healthcare + Life - Sciences
Practices de LHH Executive, cree
que, a la hora de seleccionar un
candidato, «la suma de curriculo
académicoyhabilidades transver-
sales seria excepcional pero, a dia
de hoy y desde mi experiencia, se
damasimportanciaalashabilida-
des transversales que al propio
curriculo».

La pregunta es: ;como pueden
acreditarse dichasaptitudes? Her-
vas aconseja a las personas que
atnno handesempenado ningtin
puesto de trabajo «tener muy cla-
1o la tipologia de dichas compe-
tencias para luego poder pregun-
tar a personas que les conozcan
muy bien (familiares, amigos muy
intimos) en cudles de estas com-
petencias creen que destacan». En
el caso de que ya hayan trabajado,
«podrian reunirse con antiguos
responsables, companeros o
clientes para consultarles sobre
aquellas competencias que po-
drfan definirle. Todaestainforma-
ciénrecogidaayudaréd alas perso-
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Elliderazgo
entendido como
proactividad es
otra cualidad
demandada por
los empresarios

nas a determinar aquellas
habilidades transversales que las
identifiquen, tomarlas en cuenta
en la busqueda de nuevos retos
profesionales y poder demostrar-
las en futuros procesos de selec-
ci6én», concluye Hervas.

También en la universidad

En el ambito universitario se ha
tomadonotadelaimportanciade
estas competencias. Francisco Ja-
vierJiménez Leube, vicerrector de
Comunicaciény Relaciones Insti-
tucionales de la Universidad Poli-
técnica de Madrid (UPM), sefiala
que «la Universidad, ademas de
transmitir los conocimientos es-
pecificos de cada titulacién, debe
contribuir, fundamentalmente a
través de las metodologias de

aprendizaje, aquelos estudiantes
desarrollen estas capacidades.
Formalmente, estas habilidades
transversales estdnincluidasentre
las capacidades que cada asigna-
tura contribuye adesarrollarenlas
correspondientes guias de apren-
dizaje que se verifican». Por ello,
Jiménez Leube cree que «el titulo
universitario ya deberia ser sufi-
ciente acreditacion de estas capa-
cidades porque estanincluidasen
los planes de estudio y deberia-
mos ser capaces de verificar que

«Estas capacidades
estanincluidas en los
planes de estudioy se
desarrollan enlavida

universitaria»

efectivamente se han adquirido
durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje».

Ademas, estas habilidades tam-
bién sedesarrollan en multitud de
actividades que forman parte de
la vida universitaria, como el tra-
bajo en asociaciones, representa-
cién estudiantil, voluntariado o
deporte. Jiménez Leube piensa
que «se pueden incluir en el Su-
plemento Europeo del Titulo».

Actividades que son un apren-
dizaje fundamental «para el pro-
piodesarrollo personal de nuestro
estudiantado y su aportacién a la
sociedad», senala Pilar Aranda
Ramirez, rectoradelaUniversidad
de Granada, que recuerda el im-
portante papel de la extension
universitaria, «laterceramisiénde
launiversidad, junto aladocencia
y lainvestigacién».

La normativa universitaria per-
mitereconocerlaparticipaciénen
estas actividades con un minimo
deseis créditos. Enla Universidad
de Granada son 12. Ademads, cua-
tro estudiantes gestionan el Cole-
gio Mayor Isabel la Catdlica, «<una
actividad que para su vida futura
serd, sin duda, determinante».




