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Por que escasean los perfiles digitales

Las empresas deben incorporar a expertos en los nuevos lenguajes tecnoldgicos para seguir creciendo. Sin embargo, las posiciones digitales
no se llegan a cubrir debido a la falta de profesionales realmente cualificados que cuenten con varios aios de experiencia. Por Alba Casilda

ncontrar perfiles digitales se

ha convertido en una autén-

tica odisea para muchas em-

presas. Las companias nece-
sitan profesionales que lideren su
transformacion, pero lo cierto es que
existe una gran escasez de expertos
que dominen los nuevos lenguajes tec-
nolégicos. De hecho, muchas veces
las organizaciones tardan hasta varios
meses en localizar al aspirante perfec-
to. La demanda de estos especialis-
tas es una tendencia global. En ocasio-
nes, se trata de candidatos que de-
ben reciclarse y adquirir habilidades
diferentes y en otras, incluso, se tra-
ta de profesionales totalmente nove-
dosos.

Segun ISD], la principal transfor-
macién que ha vivido el mercado no
se define s6lo en términos econ6mi-
cos, sino también tecnolégicos. In-
ternet ha creado un panorama glo-
bal que ha cambiado la forma de ac-
tuar de las organizaciones. En el es-
tudio Mapa de profesiones digitales,
elaborado por esta escuela, se con-
cluye que “la mitad de las empre-
sas que habrd en 2020 atin no han
nacido y, entre las mas grandes, es-
taran companias con menos de 20
anos de historia. Todas ellas, eso
si, digitales”.

Esta revolucion ha sido tan rapi-
da que las empresas han de incorpo-
rar de forma inmediata a estos perfi-
les para seguir creciendo. En este pa-
norama, las organizaciones tienen el
reto de definir bien el tipo de exper-
to que necesitan, y los profesionales
deben tunearse de arriba a abajo para
avanzar al mismo ritmo que lo hace el
mercado. El mundo digital ha traido
nuevas oportunidades de empleo que
hay que aprovechar.

Posiciones

Se estima que en Espana hay en tor-
no a 350.000 puestos sin cubrir de-
bido a la falta de perfiles con com-
petencias digitales. “En general, las
dreas con mayor demanda son mar-
keting digital (39%), ecommerce
(18%) y comunicacioén y contenidos
(13%). Aunque los sectores de ana-
litica, big data y desarrollo en so-
portes méviles son los que estan ex-
perimentando un mayor crecimien-
toy que van a cambiarlo todo en los
proximos anos”, explica Nacho de Pi-
nedo, CEO de ISDI. Asimismo, afia-
de que estan apareciendo profesio-
nes nuevas e hibridas. Muchas or-
ganizaciones buscan especialistas en
el lenguaje digital que ademas cuen-
ten con una preparaciéon muy parti-
cular a caballo entre dos areas. Por

RETRIBUCION MEDIA DE LOS PERFILES MAS BUSCADOS

SALARIO
PUESTO DESCRIPCION -
(euros brutos/aio)

CDO/Digital

Responsable de estrategia digital

80.000-200.000

Chief information security officer (CISO)

Director de seguridad de la informacion

80.000-200.000

Digital communication director

Responsable de comunicacion digital

60.000-120.000

E-commerce manager

Responsable de ecommerce

50.000-150.000

Digital marketing manager

Responsable de mérketing digital

50.000-120.000

Big data & data intelligence analyst Analista de'big data’e inteligencia de datos 40.000-90.000
Visual data scientific Responsable de visualizacién de datos de negocio 40.000-90.000
Digital analyst Analista digital 40.000-60.000
Digital account manager Ejecutivo de cuentas 40.000-55.000
Inboud marketing specialist Experto en inboud marketing 37.000-45.000
E-recrui Responsable de reclutamiento digital 35.000-50.000
Social CRM manager Responsable de relacion digital con clientes 35.000-55.000
Customer intelligence analyst Analista de inteligencia de clientes 33.000-50.000
Human resources analyst Analista de recursos humanos 30.000-45.000
RTB Responsable de conversion y captacion programética 30.000-35.000
Digital transformation project manager Responsable de proyectos digitales 28.000-40.000
Traffic Responsable de trafico web 28.000-38.000
Social media manager Responsable de la estrategia medios sociales 27.000-60.000
SEM&SEO specialist Experto en SEM&SEO 25.000-45.000
SEO specialist Experto en SEO 25.000-45.000
Content manager Responsable de contenido digital 25.000-40.000
Branded content specialist Experto en contenido digital de marca 25.000-35.000
Copywriter Experto en redaccion publicitaria 25.000-35.000
E-commerce analyst specialist Experto en analitica para comercio electrénico 25.000-35.000
Community manager Responsable de gestion de comunidades y redes sociales 22.000-30.000

Fuente: Top 25 profesiones digitales 2017, elaborado por Inesdi Digital Business School con la colaboracién de incipy Digital Strategic Partner e Indigital

ejemplo, los expertos en marketing y
analitica son muy demandados, mas
aun si tienen conocimientos en la es-
pecialidad en la que opera en la em-
presa.

La demanda de estos perfiles es
transversal y afecta a empresas de
todos los sectores y tamanos. Turis-
mo, viajes 0 moda fueron algunos de
los primeros en llevar a cabo esta
transformacion, pero no hay que ob-
viar a otros més tradicionales. “El agri-
cultor de manana nada tendré que ver
con el de hoy. Este tendra que usar
apps para sacar un mayor partido de
sus tierras. Lo mismo ocurre en el
mundo juridico. Por ejemplo, los abo-
gados deberan trabajar con sistemas
de inteligencia artificial”, apunta Luis
Miguel Olivas, gerente de emprendi-
mientoy empleabilidad de Fundacién
Telefénica. Ademas, ningtin rango
puede prescindir de estos profesiona-
les. Se reclaman para posiciones que
van desde directivos hasta gestores de
proyectos, pasando por estrategas y
analistas.

Los reclutadores tienden a definir
aestos perfiles como “talento digital”.
No sélo buscan unos conocimientos
muy concretos, sino que también va-

oran una serie de competencias cru-
ciales para poder moverse en el nue-
vo escenario. Segun De Pinedo, son
perfiles que han aceptado que esta-
mos ante un nuevo paradigma y que

Los expertos se
mueven de una
empresa a otra segun
el proyecto en el que
quieran trabajar

En algunos casos las
organizaciones llegan
a tardar varios meses
en contratar al
candidato perfecto

Profesiones
novedosas en
las companias

Segun el estudio’Mapa de las
profesiones digitales,
elaborado por ISDI, estas son
las posiciones que debe crear
toda empresa para adaptarse
al nuevo escenario:

@ 'Chief data officer’ (CDO):
Es el responsable de los datos
empresariales y debe disenar
eimplantar la estrategia de la
compania. Cuenta con
conocimientos en analitica de
datos, ‘cloud'y big data’

@ 'Chief experience officer’
(CXO): Se encarga de la
experiencia del cliente. Tiene
que dominar herramientas de
marketing y gestién de
usuarios.

@ 'Chief marketing officer’
(CMO): Implementa la
estrategia digital de la empresa
através de los distintos canales.

@ 'Chief information officer’
(ClO): Gestiona el uso de las
tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC).

tienen capacidad para aprender e in-
novar en un entorno cambiante.

Escasez de profesionales

Cada vez mds organizaciones son
conscientes de las dificultades que
existen para fichar a los nuevos per-
files digitales. Segun Albert Corbe-
1la, manager de Spring Professional
IT, esta situacion se debe principal-
mente a tres razones: “En primer lu-
gar, hay mas demanda por parte de
las empresas que oferta de perfiles
realmente cualificados. Por otra par-
te, cada vez mas companias extran-
jeras crean aqui sus equipos, ya que la
mano de obra es mas barata que en
el ambito internacional. Aun asi ofre-
cen un salario mas alto que el que es-
tablecen las companias espanolas y
asi consiguen quedarse con los me-
jores profesionales. Por altimo, es-
tan naciendo una gran cantidad de
start up tecnolégicas que aumentan
todavia més la demanda”.

Seguin Olivas, es crucial resolver la
clasica brecha que existe entre el
mundo académicoy el mercado labo-
ral, y que en el panorama digital se
hace todavia mas evidente: “Las com-
panias demandan perfiles que todavia
no existen y las universidades aportan
profesionales que no interesan a las
organizaciones”.

Silvial Leal, experta en innovacion
y transformacion digital, senala que

cada ano surgen 150.000 vacantes
nuevas relacionadas con el mundo
TIC. Sin embargo, no se cubren. S6lo
un 7% de los jévenes opta por carre-
ras tecnologicas y los profesionales
actuales tardan mucho en reciclarse.
“Existen muchos estereotipos acerca
de las carreras STEM (ciencias, tec-
nologia, ingenieria y matematicas)
y ademas los contenidos que se im-
parten en estas disciplinas suelen es-
tar desactualizados”, comenta Leal.

Ademas, las organizaciones estan
reclamando perfiles con varios anos
de experiencia en el mundo digital,
algo que resulta muy dificil de en-
contrar. “Son puestos relativamente
recientes y no abundan profesionales
que hayan desarrollado una clara vi-
sion estratégica de las organizaciones
de las que forman parte”, admite Ru-
bén Berrocal, responsable de equipo
de Randstad Technologies.

Estrategia

“Apenas se esté creando empleo neto
en el mundo digital. De hecho, los po-
cos profesionales que hay se van mo-
viendo de una compania a otra se-
gun el proyecto en el que mas les inte-
rese trabajar”, anade Corbella.

En este sentido, las empresas tie-
nen la tarea de definir bien sus estra-
tegias. Ahi se encuentra otra de las ra-
zones por las que cuesta tanto cubrir
las vacantes digitales. En los ultimos
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Las companias demandan perfiles profesionales que todavia no existen en el mercado.

anos, se ha podido apreciar como mu-
chas organizaciones no han sabido
definir los roles que necesitaban, sus
responsabilidades y su salario. “Mu-
chas companias estan abordando el
mercado digital sin tener una estra-
tegia clara, algo que hace muy dificil
determinar los objetivos de las nuevas
posiciones y, por tanto, encontrar al

En el mundo digital
la brecha que existe
entre la universidad

do un analista digital para una empre-
sa de retail. Finalmente, tras no dar
con el perfil idéneo la organizacién
opt6 por formar a uno de sus emplea-

y el mercado laboral
es mucho mayor

dos”, recuerda Taudien. Para la exper
ta, instruir a los profesionales desd
dentro de la compania es importan
te. No obstante, considera que par
cubrir posiciones estratégicas es cru

candidato adecuado”, asegura Be-
rrocal.

Como consecuencia, los perfiles
mads cualificados optan por empre-
sas muy atractivas que son capaces de
plantear proyectos innovadores e in-
ternacionales. Organizaciones como
Amazon, Zalando, Wallapop o Airbnb
son expertas en atraer a los profesio-
nales mas disruptivos. “Por ejemplo,
entre una farmacéutica tradicional en
plena transformacién y una organiza-
cién que ya ha nacido en el entorno di-
gital, los profesionales se decantaréan,
sin duda, por la segunda. Estos es-
pecialistas tienen la oportunidad de
elegir dénde trabajar”, recalca Syl-
via Taudien, experta en captacién de
talento digital y cofundadora de In-
digital Advantage.

Asimismo, la dificultad para encon-
trar a estos perfiles provoca que los
procesos de seleccion tiendan a alar-
garse mas de lo debido. “En una oca-
sién, estuvimos medio afno buscan-

Los profesionales
mejor valorados
pueden llegar a
cobrar entre 80.000
y 200.000 euros

cial contratar a alguien de fuera qu
tenga una vision global y ofrezca u
gran conocimiento sobre c6mo trans
formar una organizacion.

Altos salarios

Todo indica a que la necesidad de es
tos perfiles seguira creciendo en lo
préximos anos. Asilo demuestra Tau
dien quien asegura que “hace do
anos buscabamos un profesional
mes y ahora tenemos que localizar
tres expertos a la semana”.

Sin embargo, a corto plazo pare
ce que va a seguir habiendo una gra
escasez de dichos perfiles. Esto hac
que los pocos profesionales de est
tipo que existen estén muy bien coti
zados. Asi, los mas valorados pue
den llegar a cobrar entre 80.000
200.000 euros brutos al afno. Sin em
bargo, los expertos apuntan que s
puede estar creando una burbuja
la tendencia es que las retribucione
se terminen estabilizando.

Tendencias de la transformacion

La transformacion digital es la columna vertebral de
la estrategia de cualquier empresa. Desde Incipy
detallan que el afio pasado muchas organizaciones
ampliaron sus esfuerzos para adaptarse al nuevo
escenario, pero auin quedan algunas rezagadas.
Estas ultimas, entre las que se encuentran en torno
al 19% de las grandes empresas espariolas, deben
pisar el acelerador este afio y trabajar en las
siguientes tendencias:

@ Cultura digital: Hay que implantar un entorno
mas innovador, conectado y flexible, que sittie a los
clientes en el centro de la organizacion.

@ Competencias digitales: Se demandan nuevas
habilidades digitales y se crean otras profesiones.

@ Muiltiples generaciones: Conviven cuatro grupos
diferentes con distintas aspiraciones profesionales.

@ Realidad Virtual: Esta tecnologia impacta en dreas
como el ‘retail; recursos humanos o marketing.

@ Inteligencia artificial: Seglin Gartner, en 2018 las
200 empresas mas grandes del mundo desarrollaran
aplicaciones inteligentes.

@ Experiencia del cliente interno y externo: Las
nueva tecnologias deben ayudar a dar més
importancia a los clientes y a los empleados.

@ Humanismo: Hoy mas que nunca se exige
responsabilidad ética en cada actividad.

V.PUB.: 11.068 €
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Emprendedores & Empleo

Las empresas tecnoldgicas
preferidas para trabajar

La semana pasada LinkedIn publicé
su lista anual de las empresas
favoritas de los profesionales
estadounidenses para trabajar y

las empresas tecnolégicas dominan
claramente esta clasificacion.

1. Alphabet: Multinacional de la
que forma parte Google (72.000
empleados en el mundo).

2. Amazon: Uno de los mayores
ecommerce (341.400 empleados
en el mundo).

3. Facebook: Es la red social mas
grande del mundo, cuenta con
2.000 millones de usuarios al mes
(17.000 empleados en el mundo).

4, Salesforce: Es una empresa de
‘cloud computing’que ofrece

servicios de marketing y software
(25.000 empleados en el mundo).

5. Uber: Compania que ofrece
un sistema de transporte privado
(12.000 empleados en el mundo)

6. Tesla: Especializada en vehiculos
eléctricos (30.000 empleados en el
mundo).

7. Apple: Desarrolla algunos de los

productos electrénicos mas
populares (110.000 empleados
en el mundo).

8. Airbnb: ‘Marketplace’de alquiler
de viviendas (2.000 empleados
en el mundo).

9. Netflix: plataforma online para
acceder a contenido audiovisual
(3.200 empleados en el mundo).

10. Dell: Una de las mayores firmas
desarrolladora de ordenadores
(145.000 empleados en el mundo).

11.Workday: Plataforma para
realizar transacciones
empresariales (6.600 empleados
en el mundo).

12. Twitter: Una de las mayores
redes sociales (3.500 empleados
en el mundo).

13. Adobe: Fabrica software
basado en la nube (16.500
empleados en el mundo).

14. Oracle: Compania de software
que desarrolla bases de datos
(135.000 empleados en el mundo).



