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SON L0S PERFILES DEL FUTURD

La digitalizacion de las empresas creara y destruira empleos en la misma medida
y profesiones que todavia no existen seran las protagonistas del mercado laboral.
Ante ello, companias y universidades deberan adaptarse al nuevo modelo

JESSICANIETO MADRID
En la pelicula Yo, Robot (2004), su di-
rector, Alex Proyas, imaginaba cémo
seria el mundo en 2035. En €], huma-
nos y robots inteligentes conviven en
armonia. Y, aunque la realidad toda-
via dista mucho de ese hipotético es-
cenario de ciencia ficcién, lo cierto
es que no es tan descabellado como
parece. En San Francisco (EEUU) se
acaba de inaugurar Café X, el pri-
mer establecimiento del mundo en el
que el café no es servido por baris-
tas, sino por robots, a razén de uno
cada 30 segundos.

Fruto de la incorporacion de las
nuevas generaciones de profesiona-
les y de los avances tecnolégicos y
sociales, el mercado laboral esta ex-
perimentando una rapida evolucion.
Ante este panorama, son inevitables

las siguientes preguntas: ¢Puede la
tecnologia provocar que desaparez-
can determinados perfiles? ¢Qué
puestos de trabajo seran los mas y
menos demandados en el futuro?
De acuerdo a un estudio de la Uni-
versidad de Oxford, en torno a 700
profesiones seran reemplazadas por
maquinas en los préximos 20 afos.
Es decir, esto significa que se po-
drian perder 1.600 millones de pues-
tos de trabajo. Aunque Jorge M.
Martinez y Martin Martin-Gonzalez,
autores del primer Barémetro del
Observatorio de Empleabilidad y
Empleo Universitarios (OEEU) de la
Céatedra Unesco de Gestion y Politi-
ca Universitaria, de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), espe-
cifican: «Es mas importante hablar
de perfiles profesionales que de pro-

fesiones, ya que son éstos los que su-
friran una transformacion. Por ejem-
plo, los publicistas veran modifica-
dos sus perfiles en respuesta a las
nuevas necesidades».

Sin embargo, los datos no son tan
alarmistas como, a priori, puede pa-
recet, ya que no recogen los puestos
que se crearan con la automatiza-
cién de los procesos. «Dicho estudio
de Oxford sefala que las ocupacio-
nes ligadas a procesos mecanicos
son las que se encuentran en riesgo
de desaparecer -como cajeros o
agentes de viajes—. Es decir, aquellas
profesiones que desempefan funcio-
nes que el usuario podra llevar a ca-
bo por si mismo desde alguna plata-
forma digital. En cambio, se prevé
que aumenten los perfiles mas liga-
dos a las tecnologias, marketing y
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servicios para personas», afiaden
Martinez y Martin-Gonzalez. En la
actualidad, més de la mitad de las
profesiones tienen, al menos, un
30% de tareas automatizables.

Segun el informe La digitaliza-
cién crea o destruye empleo de
Randstad Research, se prevé que, en
los préximos cinco anos, la automa-
tizacién genere 1,2 millones de pues-
tos de trabajo. De ellos, 390.000 se-
ran de ciencia, tecnologfia, ingenieria
y matematicas (conocidos como
STEM, por sus siglas en inglés);
690.000 corresponderan a puestos
que daran soporte a los STEM; y
168.000 a otros trabajos indirectos.

En este sentido, puede decirse que
el empleo ni se crea ni se destruye;
solo se transforma. «Esto es algo que
ha ocurrido siempre», apunta Valen-
tin Bote, director de Randstad Re-
search. «Cualquier cambio que im-
plique una evolucién para la vida del
ser humano afecta a su trabajo, al
mercado laboral e incluso a sus cos-
tumbres». Por ejemplo, la invencién
del telar mecénico, a finales del siglo
XVIII, no provocé que aumentasen
las tasas de paro en el sector, sino
que cambi6 los hébitos de los consu-
midores. Lo mismo ha ocurrido con
la automocion o la industria aero-
ndutica. «Un mercado laboral flexi-
ble es capaz de adaptarse a los cam-
bios derivados de la tecnologia para
solucionar las necesidades de los
consumidores», contintia Bote.

En dicho informe, Randstad Re-
search también sefiala que Espana
tiene un déficit de profesionales
STEMy que, de seguir asi, no se van
a poder cubrir los nuevos puestos de
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trabajo por la falta de candidatos. Ade-
mas, el nimero de estudiantes matri-
culados en estas carreras ha decreci-
do en mas de 65.000 en los ultimos
ocho afos y se prevé que esta cifra
descienda a un ritmo anual del 3,3%.
Esta brecha convierte a nuestro pais
en uno de los més amenazados por el
déficit de talento. Un problema gene-
ralizado en la UE.

Por su parte, Adecco, en El futuro
del trabajo en Esparia, comparte la
idea de que la automatizacién des-
truird y creara empleos en la misma
medida. «Esta haciendo que surjan
profesiones que hasta hace poco no
existian. Estamos ante un cambio de
era que afectara al mercado y genera-
ra nuevas necesidades», sefiala Ra-
quel Izquierdo, directora de servicio
de la compania de Recursos Huma-
nos. Y afirma: «Las empresas que
quieran mantenerse deberan asumir
que estamos en la era de la transfor-
macion digital; de lo contrario, corre-
rén el riesgo de quedarse obsoletas».
El éxito sera para aquellas companias
capaces de atraer y retener el talento.

CAMBIO DE ERA

Entre otras conclusiones, el informe de
Adecco también destaca la disolucién
de la divisién tradicional de la econo-
mia en sectores primario, secundario y
terciario. Entonces, ¢que areas prota-
gonizaran el futuro del empleo en Es-
pana? Entre los préximos cincoy 10
afos, la creacién de puestos estara li-
derada por el sector tecnoldgico y de
1+D+i; el turismo y el ocio; la salud y
el bienestar —ante el progresivo enve-
jecimiento de la poblacion-; y la ener-
gia, por la necesidad de encontrar
fuentes alternativas. En el lado opues-
to, los sectores que podrian vivir mayo-
res dificultades para generar puestos
de trabajo son, por un lado, el comer-
cio, la agricultura y la alimentacion; y,
por otro, la construccién y la banca.
Ante ello, deberan reinventarse.

En un futuro mas lejano, perfiles
que todavia no existen seran los pro-
tagonistas del mercado. Asi, segiin da-
tos recogidos por el Observatorio pa-
ra el Empleo en la Era Digital, los 10
puestos de trabajo mas solicitadas por
los jovenes de entre 20 y 30 afios se-
réan los de ingeniero smart factory;
chief digital officer; experto en innova-
ci6n digital; data scientist; experto en
big data; arquitecto experto en smart
cities; experto en usabilidad; director
de contenidos digitales; experto y ges-
tor de riesgos digitales; y director de
marketing digital.

En este sentido, los centros se prepa-
ran para hacer frente a la nueva de-
manda. Asi, la Universidad Pontificia
Comillas Icai-Icade oferta su programa
bilingtie E-3 Analytics, que combina el
Grado en Anélisis de Negocios y el de
Derecho y que ofrece la formacion ne-
cesaria para el andlisis de datos en la
toma de decisiones. Ademas, de cara
al proximo curso, incorporan un nue-
vo estudio, pionero en Espana. Se tra-
ta del Doble Grado en Ingenieria en
Tecnologias de Telecomunicacién y
Analisis de Negocios. Su objetivo: for-
mar a profesionales con dominio de
las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y entendimiento del
mundo de los negocios. A partir de
ahora, la pregunta «¢Qué quieres ser
de mayor?», tendra nuevas respuestas.



