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Cuales seran y quién
creara los empleos
del futuro

Losmodelos de
negocio tendran
quereinventarse
Arquitectos de
realidad virtual
y cientificos de
datos, entrelos
nuevos empleos
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Los empleos en talleres,
transporte, fabricas o de
atencion al cliente son algu-
nos de los més vulnerables
decaraalaautomatizacién.
Cuando convivamos conlos
robots, serén los primeros
que nos roben: ya se estan
probando asistentes robo-
tizados o planeando tiendas
auténomas, como la de
Amazon Go. Ante esta si-
tuacion se plantean dos op-
ciones que, segun los ex-
pertos, deberianintegrarse:
orientar a las empresas
hacia otros modelos de ne-
gocioyadaptarse y formar-
se paranuevos empleos que
yaempiezanaformar parte
de nuestro dia a dia.
Teniendo en cuentala
destrucciénde trabajos tra-
dicionales que traerala cuar-
tarevolucién industrial, el
primer instinto es ayudar a
los empleados a encontrar
nuevos puestos. Perovarios
expertosapuntanaque esta
no eslaconcepciénidoénea,

oalmenosnoeslaméscom-
pleta. “También necesita-
mos conseguir que las em-
presas cambien hacia mer-
cados centrados enlos ser-
vicios humanos y adoptar
nuevos modelos denegocio
que permitan que los tra-
bajadores, clientes y comu-
nidades puedan benefi-
ciarse del cambio tecnolé-
gico”, asi de claro lo tiene
Darlene Damm, encargada
deiniciativas deinnovacién
dela Universidad de Cali-
fornia.

Unadelas formas que
estos expertos proponen
parareestructurar la eco-
nomia es que las empresas
concedanaccionesalosem-
pleados, algo que muchasde
las companias mas innova-
doras del mundo ya hacen.
Esta practica ayuda a in-
centivar alos trabajadores
y ofrece un amortiguador
contra las desventajas que
puede producir el desem-
pleotecnoldgico. Varias em-
presas, como Chobani y
Starbucks, estan liderando
el camino para demostrar

que este modelopuede fun-
cionar.En 2016, Chobanien-
tregd el 10% de su empresa
asusempleados. Recibieron
acciones por valor de unos
150.000 délares cada una.
Este tipo de enfoque les
ayuda a prepararse por si
acaban sustituyéndolos por
robots:les transfiere méasri-
quezay aumenta su segu-
ridad econémica. Es parti-
cularmente valioso si una
empresa planea automati-
zar sus puestos de trabajo.
Siunempleadotiene ac-
ciones enunaempresay es
reemplazado por una ma-
quina, enrealidad puede be-
neficiarse de que el robot
tome su trabajo y lo haga
mejor, porque elvalor de sus
acciones aumentaré a me-
dida que la empresa tenga
maés éxito. Damm lo explica
através de Uber: “Sila em-
presacediese accionesasus
conductores humanosy en
varios afios se convirtieseen
una comparnia de coches au-
ténomos, sus antiguos con-
ductores obtendrian ga-
nancias financieras. Estaop-

cién permite que los traba-
jadoresse conviertanen fu-
turos propietarios y benefi-
ciariosdelosrobots quelos
reemplazan”.

Otraopcién escrear ne-
gocios win-win, que permi-
tenasusclientesgenerarin-
gresos al consumir servicios.
Por ejemplo, Tesla planea
dejar que sus clientes al-
quilen sus vehiculos para
ganar dinero extra. Y quie-
neshayan compradoplacas
solares podran vender ener-
giadevueltaalasredeseléc-
tricas. “A medida que estos
modelos de negocio se ex-
pandany se integren, ayu-
darénacrear unaeconomia
que genere un pastel més
grande para todos y amini-
mizar el impacto de la des-
truccién de empleos provo-
cada por los robots”, expli-
caDamm.

Mientras que agregamos
maés tecnologia a nuestras
vidas, no podemos olvidar
seguir invirtiendo en nues-
tropotencialhumano. Segin
explica Silvia Leal, asesora
de la Comisién Europea en

competencias digitales, hay
unalista de profesiones del
futuro quenodebemos per-
der de vista. Muchas estan
orientadas ala salud: el di-
senador de 6rganos seraun
meédico con conocimientos
enbioimpresién 3D que ayu-
dard areducir las listas de
trasplantes, el terapeutade
empatiaartificial se servira
delarobotizacién paraayu-
dar a personas con necesi-
dadesespecialesy el proté-
sico robético disenara
exoesqueletos mecénicos
que puedan controlarse con
lamente. Otro, que se anto-
jamucho més cercano, con
laley, como el abogado es-
pecializado en drones y ci-
berseguridad. Completanel
circulo los analistas y pro-
gramadores delinternet de
las cosas,los arquitectosde
nuevas realidades (comola
virtual) y los cientificos y
analistas de datos.
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(Qué hay
que estudiar?

» No hay carreras. Si tu
sueno fuera ser arquitecto
de nuevas realidades no
sabrias ni por déonde
empezar. Quiza el error
esté en pensar que hace
falta una carrera para todo.
Javier Ordonez, profesor
de la UAM, asegura que el
futuro sera de la gente con
formacion flexible y que
pueda adaptarse con facili-
dad. Ordoniez aboga por
que los profesionales sean
versétiles en lugar de estar
especializados: los robots
ya seran los mejores en
hacer lo que hagan.

» Reciclarse. La universidad
tendra que cambiar y
adaptarse a las demandas
sociales, pero no para con-
vertirse en una “maquina
expendedora de trabaja-
dores especializados, sino
para crear plataformas en
las que las personas pue-
dan reciclarse en profesio-
nes punteras”.




