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Los empleos en talleres,

transporte, fábricas o de

atenciónalclientesonalgu-

nos de losmás vulnerables

decaraa laautomatización.

Cuandoconvivamosconlos

robots, serán los primeros

que nos roben: ya se están

probando asistentes robo-

tizadosoplaneandotiendas

autónomas, como la de

Amazon Go. Ante esta si-

tuaciónseplanteandosop-

ciones que, según los ex-

pertos,deberíanintegrarse:

orientar a las empresas

hacia otrosmodelos de ne-

gocioyadaptarsey formar-

separanuevosempleosque

yaempiezanaformarparte

de nuestro día a día.

Teniendo en cuenta la

destruccióndetrabajostra-

dicionalesquetraerálacuar-

ta revolución industrial, el

primer instinto es ayudar a

los empleados a encontrar

nuevospuestos.Perovarios

expertosapuntanaqueesta

noes la concepción idónea,

oalmenosnoeslamáscom-

pleta. “También necesita-

mos conseguir que las em-

presas cambien haciamer-

cados centrados en los ser-

vicios humanos y adoptar

nuevosmodelosdenegocio

que permitan que los tra-

bajadores, clientes y comu-

nidades puedan benefi-

ciarse del cambio tecnoló-

gico”, así de claro lo tiene

Darlene Damm, encargada

deiniciativasdeinnovación

de la Universidad de Cali-

fornia.

Una de las formas que

estos expertos proponen

para reestructurar la eco-

nomía es que las empresas

concedanaccionesalosem-

pleados,algoquemuchasde

las compañíasmás innova-

doras del mundo ya hacen.

Esta práctica ayuda a in-

centivar a los trabajadores

y ofrece un amortiguador

contra las desventajas que

puede producir el desem-

pleotecnológico.Variasem-

presas, como Chobani y

Starbucks, están liderando

el camino para demostrar

queestemodelopuedefun-

cionar.En2016,Chobanien-

tregó el 10% de su empresa

asusempleados.Recibieron

acciones por valor de unos

150.000 dólares cada una.

Este tipo de enfoque les

ayuda a prepararse por si

acabansustituyéndolospor

robots: lestransfieremásri-

queza y aumenta su segu-

ridad económica. Es parti-

cularmente valioso si una

empresa planea automati-

zar sus puestos de trabajo.

Siunempleadotieneac-

ciones enuna empresa y es

reemplazado por una má-

quina,enrealidadpuedebe-

neficiarse de que el robot

tome su trabajo y lo haga

mejor,porqueelvalordesus

acciones aumentará a me-

dida que la empresa tenga

máséxito. Dammloexplica

a través de Uber: “Si la em-

presacedieseaccionesasus

conductores humanos y en

variosañosseconvirtieseen

unacompañíadecochesau-

tónomos, susantiguoscon-

ductores obtendrían ga-

nanciasfinancieras.Estaop-

ción permite que los traba-

jadoresseconviertanenfu-

turospropietariosybenefi-

ciariosde losrobotsque los

reemplazan”.

Otraopciónescrearne-

gocioswin-win, que permi-

tenasusclientesgenerar in-

gresosalconsumirservicios.

Por ejemplo, Tesla planea

dejar que sus clientes al-

quilen sus vehículos para

ganar dinero extra. Y quie-

neshayancompradoplacas

solarespodránvenderener-

gíadevueltaalasredeseléc-

tricas. “Amedida que estos

modelos de negocio se ex-

pandan y se integren, ayu-

daránacrearunaeconomía

que genere un pastel más

grande para todos y amini-

mizar el impacto de la des-

truccióndeempleosprovo-

cada por los robots”, expli-

ca Damm.

Mientrasqueagregamos

más tecnología a nuestras

vidas, no podemos olvidar

seguir invirtiendo en nues-

tropotencialhumano.Según

explica Silvia Leal, asesora

de la Comisión Europea en

competenciasdigitales,hay

una listadeprofesionesdel

futuroquenodebemosper-

der de vista. Muchas están

orientadas a la salud: el di-

señadordeórganosseráun

médico con conocimientos

enbioimpresión3Dqueayu-

dará a reducir las listas de

trasplantes,el terapeutade

empatíaartificial seservirá

de larobotizaciónparaayu-

dar a personas con necesi-

dadesespecialesyelproté-

sico robótico diseñará

exoesqueletos mecánicos

quepuedancontrolarsecon

lamente.Otro, que se anto-

ja muchomás cercano, con

la ley, como el abogado es-

pecializado en drones y ci-

berseguridad.Completanel

círculo los analistas y pro-

gramadoresdel internetde

lascosas, losarquitectosde

nuevas realidades (como la

virtual) y los científicos y

analistas de datos.

¿Qué hay
que estudiar?

� No hay carreras. Si tu

sueño fuera ser arquitecto

de nuevas realidades no

sabrías ni por dónde

empezar. Quizá el error

esté en pensar que hace

falta una carrera para todo.

Javier Ordóñez, profesor

de la UAM, asegura que el

futuro será de la gente con

formación flexible y que

pueda adaptarse con facili-

dad. Ordóñez aboga por

que los profesionales sean

versátiles en lugar de estar

especializados: los robots

ya serán los mejores en

hacer lo que hagan.

� Reciclarse. La universidad

tendrá que cambiar y

adaptarse a las demandas

sociales, pero no para con-

vertirse en una “máquina

expendedora de trabaja-

dores especializados, sino

para crear plataformas en

las que las personas pue-

dan reciclarse en profesio-

nes punteras”.

Cuáles serányquién
creará losempleos
del futuro

Losmodelosde
negociotendrán
quereinventarse

Arquitectosde
realidadvirtual
ycientíficosde
datos,entre los
nuevosempleos
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